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INTRODUCCION

El presente estudio posee tres objetivos. El primero es
dar un panorama de la situacién vigente de los factores
de riesgo y de los factores de proteccion situacional y
sociocultural presentes en colonia San Bartolo 9° etapa,
comunidad Banco Hipotecario, Residencial Bosques de La
Paz y urbanizacion Jardines de Santa Lucia, localizados en
el municipio de Ilopango, departamento de San Salvador,
y son objeto de intervencion del Proyecto de Prevencion
de la Violencia y del Crimen y a Nivel Comunitario —de
aqui en delante denominado “el Proyecto”. Al mismo
tiempo, el estudio busca introducir los datos concernientes
al estado del conocimiento publico y de la participacion
de las y los vecinos en los esfuerzos de prevencion social
de la violencia. El tercer objetivo es ofrecer los resultados
obtenidos de la medicion de la sensacion colectiva de
seguridad ciudadana prevaleciente entre las y los residentes
de estos asentamientos. Toda la informacion presentada
para analizar los tres grandes temas centrales del estudio
corresponde a septiembre de 2012.

El estudio fue realizado en colaboracion con personas,
organizaciones ¢ instituciones que conforman el
COPACIL. En él se aglutinan representantes de la alcaldia
municipal de Ilopango; de organizaciones comunitarias
y Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO); de
Organismos Gubernamentales (OG) con presencia en el
territorio; y, de algunos Organismos No Gubernamentales
(ONG).

En términos de contenido, este estudio de Linea Base
(LB) esta dividido en cuatro secciones y cinco capitulos.
La primera de ellas hace una resefa de la intervencion del
Proyecto en Ilopango. Contintia con una recension de los
datos generales mas relevantes del municipio, asi como de
los 4 nucleos de poblacion objeto de intervencion.

La segunda secciéon pasa una rapida revista de Ia
situacion inicial de factores de riesgo y de proteccion
situacional y sociocultural presentes en la colonia,
comunidad, residencial y urbanizacion estudiada, los
cuales fueron identificados en forma participativa por las
y los pobladores. En seguida, se presentan los principales
hallazgos de una encuesta de hogares, levantada en
muestra representativa de sus habitantes, a partir de la cual
se puedan extraer inferencias validas sobre el universo
estudiado. Su propdsito es recabar informacioén primaria
relativa a hechos, comportamientos y opiniones de las
personas residentes en los temas de conocimiento publico
y de participacion en las actividades de prevencion de la
violencia y la delincuencia.

La tercera seccion ofrece un resumen de las principales
opiniones de las personas empadronadas en el tema de
la sensacion colectiva de seguridad ciudadana entre las y
los residentes. A modo de corolario, se adelantan un par
de hipotesis explicativas del estado encontrado en dicho
renglon.

La ultima seccidn contiene las conclusiones del estudio

Finalmente, cabe expresar que las opiniones vertidas en
el documento son de exclusiva responsabilidad del autor,
y no representan ni son compartidas necesariamente por
el equipo del Proyecto ni por la institucion patrocinadora
del estudio.
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Seccion |

El Proyecto de Prevencion de la Violencia
y del Crimen a Nivel Comunitario y su
Intervencion Territorial en llopango

El Proyecto —ejecutado por Research Triangle Institute
(RTI), con el patrocinio de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) —, inici6
sus operaciones en enero de 2008. Tiene como finalidad
contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadanas en
el ambito local a través del apoyo y la asistencia técnica
dirigidas a la creacion de capacidades para elaborar,
ejecutar, dar seguimiento y evaluar, en forma participativa,
planes, politicas, proyectos e iniciativas municipales de
prevencion de la violencia. En todo este quehacer, se
invierten esfuerzos sustanciales destinados a potenciar la
participacion y movilizacion de las y los pobladores, asi
como también a lograr el involucramiento y significativo
soporte de la empresa privada y de otras entidades de la
sociedad civil, en aras de ir cimentando condiciones para
la sostenibilidad de los mecanismos creados y de los
procesos promovidos. Al final de este ciclo, se espera tener
desarrolladas las herramientas y los sistemas necesarios
para poder reproducir los casos exitosos y las buenas
practicas en otros lugares del pais.

Planteadas en forma muy resumida, dos son las grandes
areas de actividad del Proyecto. La primera es la
Prevencion del Crimen y la Violencia a nivel comunitario,
conducida por la municipalidad. En ella, el proyecto
selecciona municipalidades y comunidades objetivo;
promueve asociaciones efectivas de cooperacion entre las
comunidades,autoridadeslocales,institucionesdegobierno,
sociedad civil y el sector privado; apoya el planeamiento y
la implementacion de proyectos de prevencion del crimen
y la violencia conducidos por la municipalidad; brinda
subvenciones para actividades como capacitaciones para
la adquisicion de habilidades para el empleo y para el
fomento del emprendedurismo, rehabilitacion de espacios
publicos y recreativos, promocion de deportes y escuelas
de verano, fortalecimiento de relaciones armoénicas en
las familias y programas de mediacion; y, promueve la
capacidad local para medir y monitorear los resultados.

La segunda area de actividad del Proyecto es e/ Liderazgo
Nacionaly Apoyo a la Prevencion del Crimeny la Violencia.
Bajo esta actividad, el Proyecto tiene como objetivo
asistir al GOES a mejorar el marco de politica nacional
para la prevencion del crimen y la violencia; implementar
programas especificos de prevencion del crimen;
desarrollar sistemas mejorados para rastrear y mapear
informacion confiable a nivel local a fin de monitorear
el progreso y ajustar las estrategias e intervenciones de
prevencion como corresponde; sistematizar iniciativas
exitosas y establecer indicadores y una linea base para
medir el progreso de la reduccion de violencia y crimen en
el area de intervencion.

En enero de 2012, se puso en marcha la tercera fase de
ejecucion del Proyecto. Nuevos municipios se agregaron
a su cobertura territorial. De mutuo acuerdo con PRE-
PAZ del Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, se
decidio incluir a la alcaldia municipal de Ilopango en
la convocatoria a mostrar su interés de participar como
beneficiaria de la intervencion del Proyecto. El 10de mayo
de 2012 se formalizo la cooperacion bilateral entre ambas
partes mediante la suscripcion de una carta' compromiso.
En ella se consignd como gran objetivo ayudar en la
reduccion y el mejoramiento de la seguridad de las y
los ciudadanos del municipio, con participacion de las
comunidades. A nivel mas especifico se postulo:

Fortalecer los procesos democraticos de los municipios.

Incrementar la participacion ciudadana en las actividades
de prevencion de la violencia y el crimen.

Promover la participacion de lideres de sectores
econdmicos, sociales, territoriales, mujeres y jovenes en
los programas de prevencion.

Mejorar la capacidad de recoleccion de datos estadisticos
del crimen y su analisis.

Que la intervencion de prevencion sirva de modelo para
otros municipios fuera del ambito del Proyecto.

1 Ver Proyecto de Prevencion de la Violencia y del Crimen a
Nivel Comunitario, “Carta Compromiso del Proyecto con la Munici-
palidad de Ilopango”, 10 dias de mayo de 2012
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DIAGRAMA 1.1
Integrantes del COPACIL

Actores publicos Empresas

CENTRO INTEGRAL
DE JUSTICIA
UNIDAD DE SALUD
BOMBEROS CFE/FAES

| CONUVE / PROJOVENES Il

PREVENCION DE
Alcaldia

VIOLENCIA/ALCALDIA

PREPAI/SEGURIDAD
Y JUSTICIA

PNC
I—, (S Mesa de Prevencion

de Bosques de la Paz

COPACIL RT! International

Prevencién de Violencia y al
crimen a nivel comunitario

Mesa de Prevencion

FUNDAPIL de Santa Lucia

| ADESCO: Santa Lucia

Iglesia N

Deacc .corta Iglesia Bautista
Fundamental

PARROQUIA SAN

BARTOLO

Fuente: Alcaldia municipal de llopango

Donante ONG
Internagjgnales

Sociedad civil, ONG
nacionales

Fuente: Alcaldia municipal de llopango

Posteriormente, las partes involucradas con-
vinieron en designar al COPACIL como la instancia para
canalizar dicho apoyo. En la actualidad, dicha instancia
funciona con representantes de la alcaldia municipal; de
la iglesia catdlica y bautista; de organizaciones comuni-
tarias y ADESCO; de algunas ONG y OG con presencia
territorial en el municipio (Ver diagrama I.1)

PROYECTO DE PREVENCION DE LAVIOLENCIAY DEL CRIMEN A NIVEL COMUNITARIO | |

Seccion I, Capitulo |
Apuntes Introductorios

I.1.1 QUE ES Y PARA QUE SIRVE UN
ESTUDIO DE LIiNEA BASE

En su nocion mas elemental®, y en el contexto especifico
de esta investigacion, la LB o estudio de la situacion inicial
de prevencion social de la violencia de un determinado
espacio geografico o grupo poblacional, es una herramienta
técnica disefiada para trazar un punto de referencia, contra
el cual, eventualmente, se puedan medir y determinar
los principales cambios ocurridos —tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, asi como intencionales
y no intencionales—, como consecuencia directa de las
acciones y proyectos ejecutados con ese fin. Un estudio
de LB es como “tomar una fotografia socio-espacial en
el afio cero o0 momento de inicio de la intervencion”;
dependiendo “del grado de resolucion o nivel de detalle
deseado”, se recurre al uso y construccion de un conjunto
de indicadores y parametros. Ellos constituyen el
fundamento de comparacion, gracias al cual se viabiliza
establecer posteriormente cuales han sido los impactos
provocados en el objeto estudiado. Por tanto, una buena,
util y confiable LB se caracteriza, en lo esencial, por
perfilar adecuadamente la situacion inicial con respecto a
los objetivos o resultados esperados de la intervencion.

MAPA I.1.1:
Municipios del departamento de San Salvador
{
_ -1:""""

Fuente: sitio Web: www.google.com.sv/search/ imagenes de Ilopango.
Consultado el 22 de octubre de 2012

2 Ver Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad Re-
gional de Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos FIDA para la Re-
duccién de la Pobreza Rural en América Latina y el Caribe (PREVAL),
“Los estudios de base. Fundamentos de una gestion por resultados”,
elaborado por Rotondo Dall ‘Orso, Emma, Rodriguez Sosa, Jorge, y
Vela Mantilla, Gloria. Serie Documentos, 1* edicion, junio 2007, pp. 33
y 34

1.1.2 DATOS GENERALES DEL
MUNICIPIO DE ILOPANGO

Ilopango es uno de los 19 municipios pertenecientes
al departamento de San Salvador. Esta localizado a 8
km al Este de la ciudad capital. Forma parte del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS). Limita al
Norte con los municipios de Tonacatepeque y San
Martin; al Este, con el lago de Ilopango; al Sur, con los
municipios de Santiago Texacuangos y Santo Tomaés; y, al
Oeste, con el municipio de Soyapango (ver mapa I.1.1).
Geograficamente, se encuentra ubicado en las coordenadas
13 grados, 43 minutos y 23 segundos, y 89 grados, 4
minutos y 10 segundos, de latitud Norte, y 13 grados, 40
minutos, 0 segundos y 89 grados, 8 minutos, 20 segundos,
de longitud Oeste, a una altura media de 625 msnm. Su
jurisdiccion territorial comprende una superficie territorial
de 34.63 km?, equivalente al 3.9% de la extension total del
departamento. Su estructura politico-administrativa consta
de 4 cantones —Dolores Apulo, San Bartolo, Shangallo y
Santa Lucia.

GRAFICO I.1.1:
indices de desarrollo humano del municipio de Illopango, del
departamento de San Salvador(*) y de El Salvador(*), 2009

Mharicipin da Bopange Degartamenta de Ban Sakader B3 Bakvaser
BZanesl &7l 7R L

(*) Los datos del departamento de San Salvador y de El Salvador son
correspondientes al afio 2008.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Fundacién Dr. Guillermo Manuel Ungo. “AlImanaque 262. Estado del
desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009”, pp. 14;
PNUD, “Informe Sobre Desarrollo Humano 2007-2008: el empleo en
uno de los pueblos mds trabajadores del mundo”, 2008, Indicadores
del desarrollo humano, cuadro 1, pp. 323
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Segiin los resultados arrojados por el VI Censo de
Poblacion de 2007, la poblacion® total del municipio
ascendia a 103,862 habitantes, de los cuales 47,726 eran
hombres y 56,136 mujeres. De acuerdo a la zona de
residencia permanente declarada, el 100% de ellos vivian
dentro del perimetro considerado urbano. La densidad de
poblacion por kilometro cuadrado era 2,999.19 habitantes.

En el 2009, por segunda vez en la historia de El Salvador,
fue calculado el indice de Desarrollo Humano* a nivel
desagregado para cada uno de los 262 municipios del pais.
Este indice mide los logros promedio alcanzados por la
poblacion de un pais, departamento, region o municipio,
en lo referente a 3 dimensiones fundamentales: i) al
disfrute de una vida larga y saludable; ii) a la adquisicion
de conocimientos; vy, iii) al goce de un nivel decente de
vida. El valor minimo del IDH es de cero (0) y el maximo
es de uno (1); en la medida que el valor del IDH es mas
cercano a uno, indica un mejor posicionamiento relativo o
un mayor nivel de desarrollo humano, y viceversa.

De acuerdo a los datos publicados, el IDH de Ilopango
fue de 0.793, colocandolo en el lugar 8 dentro de los
262 municipios del pais. El valor de su parametro lo
clasificaba dentro de la categoria de “desarrollo humano
medio-alto®”, por encima del calculado para el pais en su
conjunto pero ligeramente por debajo del correspondiente
al departamento de San Salvador, 0.795. Con relacion al
promedio nacional, el municipio mostraba una ventaja
de 0.051 (ver gréfico I.1.1), equivalente al 0.0687%.
Tal diferencial positivo era producto de haber obtenido
cifras mas altas en los respectivos subindices de Producto
Interno Bruto per capita, nivel educacional y de esperanza
de vida. En términos generales, tales resultados indicaban
que los residentes del municipio vivian mayor nimero de
afios, tenian un nivel educacional més alto y ganaban en
promedio mas que las y los ciudadanos del departamento
o del pais en su conjunto: los residentes de Ilopango

3 Todos los datos demograficos citados fueron tomados del
“Anuario Estadistico 2009. Caracteristicas geograficas y demogrdfi-
cas”, 2011, cuadro 3, pp. 38. Sitio web: http://www.digestyc.gob.sv
Consultado el 2 de octubre de 2012.

4 Galdamez, Ernesto. “Monografia sobre Desarrollo Humano y
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Municipios de Nueva Concepcion,
Departamento de Chalatenango”, 2006, PNUD. pp. 70y 71. Los concep-
tos de esta monografia fueron tomados del Informe del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

5 Los cuatro rangos de desarrollo humano establecidos por el
PNUD son: i) alto (IDH de 0.800 o mas); ii) medio- alto (IDH de 0.70 a
0.80); iii) medio-medio (IDH de 0.60 a 0.70); medio-bajo (IDH menor
de 0.600). PNUD. (2001).

disfrutaban de mejores condiciones de vida y bienestar
en relacion a sus connacionales de San Salvador o del
salvadoreno promedio.

No obstante lo anterior, estd empiricamente comprobada
la fragmentacion socio-espacial existente entre quienes
habitan distintos lugares al interior de una misma zona
urbana, en virtud de los diferentes grados de accesibilidad
a servicios e infraestructura basica, exposicion a riesgos
ambientales, integracion fisica a la trama urbana y la
seguridad en la tenencia del terreno. Técnicamente
hablando, muchas son las personas registradas como
habitantes de ciudad pero, debido a las caracteristicas
particulares de suhabitat social, no participan efectivamente
de todas, o la mayoria de, sus ventajas. Nos referimos a ese
fenomeno® socioldgico tan familiar en nuestras latitudes
latinoamericanas de los asentamientos populares urbanos
o nucleos poblaciones de exclusion social.

1.1.3 LOS ASENTAMIENTOS
POBLACIONALES DE INTERVENCION
DEL PROYECTO

1.1.3.1
PROCESO DE SELECCION

El Proyecto asume la focalizacion como una de las premisas
metodoldgicas centrales de su intervencion. De lecciones
aprendidas se sabe a ciencia cierta que atender unas
cuantas comunidades a la vez evita incurrir en los problemas
de fragmentacion de las actividades, de dispersion de los
esfuerzos y de atomizacion de los recursos. En el mediano
y largo plazo, esa clase de practicas no s6lo socavan la
eficacia y eficiencia del trabajo, sino también disminuyen
los impactos y ponen en entredicho, desde un comienzo,
la sostenibilidad misma de los resultados logrados. En este
marco operativo, el Proyecto se ha restringido a atender
aquellos asentamientos poblacionales donde se obtienen los
mas altos puntajes acumulados cuando se aplican los siete
criterios de priorizacion establecidos para tal proposito (ver
tabla I.1.1).

6 Ver Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLAC-
SO) Programa El Salvador, Ministerio de Economia (MINEC), Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), “Mapa de
Pobreza urbana y Exclusion Social El Salvador. Volumen 1, Conceptos
¥ Metodologia”, sin fecha de publicacion, San Salvador, El salvador,
capitulo 2, pp. 20- 34
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TABLA I.1.1

Criterios de seleccion de los asientos poblacionales de intervencion del Proyecto en el Municipio de llopango

DESCRIPCION

DEFINICION

Ponderacion maxima

El proyecto ejecuta
trabajo de prevencion
primaria y secundaria

Los territorios de intervencion son aquellos donde los facilitadores del
Proyecto pueden entrar, salir, desplazarse y trabajar en un ambiente
de relativa seguridad fisica personal. Si los facilitadores deben pedir
permiso o pagar “renta” a los miembros de las pandillas para circular
en la comunidad, la ponderacion otorgada a la comunidad es de cero
puntos; de lo contrario, se le asignan 5 puntos.

5

Hay interlocutor legitimo
con quién dialogar y
coordinar esfuerzos

Hay una organizacion comunitaria activa, en funcionamiento, con
capacidad de convocatoria y movilizacion de los vecinos. Si hay

una “masa critica de lideres” para desempefiar esas funciones, la
ponderacion otorgada a la comunidad es de 3 puntos; de lo contrario,
se le asignan cero puntos.

Plataforma fisica minima

La comunidad dispone de o tiene acceso a infraestructura,
equipamiento social o espacios publicos donde se puedan organizar y
llevar a cabo actividades de prevencion de la violencia y delincuencia,
principalmente con nifios, nifias y jévenes. Si esa es la situacion
encontrada, la ponderacion otorgada a la comunidad es de 3 puntos;
de lo contrario, se le asignan cero puntos.

Corresponsabilidad
ciudadana

La disposicion manifiesta de la organizacion comunitaria y de

los vecinos a involucrarse y a participar activamente en el ciclo

de planificacion de las actividades de prevencion de la violencia

y delincuencia. Si esa es la situacion encontrada, la ponderacion
otorgada a la comunidad es de 3 puntos; de lo contrario, cero puntos.

Apertura al
acompafamiento policial

La disposicion manifiesta de la organizacion comunitaria a trabajar
de la mano y a coordinar las actividades de prevencion de la violencia
y delincuencia con la PNC, en el entendido de estarse adoptando un
enfoque de policia comunitaria y de proximidad con la poblacion.

Si esa es la situacion encontrada, la ponderacion otorgada a la
comunidad es de 2 puntos; de lo contrario, cero puntos.

Acumulacion de
inversiones hechas
y capitalizacion de
experiencias

En el pasado reciente o en la actualidad, hubo o hay iniciativas,
proyectos o planes de prevencion de la violencia y delincuencia

en marcha, organizados de forma auténoma por los residentes

de la comunidad o promovidos directamente por otras entidades
gubernamentales o0 no gubernamentales. Si esa es la situacion
encontrada, la ponderacion otorgada a la comunidad es de 2 puntos;
de lo contrario cero puntos.

Eficiencia y
maximizacion de
beneficios

La racionalidad econdmica en el uso de los recursos de los proyectos,
impone beneficiar a la mayor cantidad posible de personas empleando
el monto de inversion disponible. Para aplicar este criterio se estimara
la poblacion residente por comunidad identificada. Si el resultado es
mayor al promedio del conjunto de comunidades de una zona, distrito
o region de referencia, la ponderacion otorgada a la comunidad es

de 4 puntos; en cambio, si el resultado es menor al promedio de
referencia, la ponderacion otorgada es de 2 puntos.

uente: elaboracion propia
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Una vez el COPACIL hubo hecho el ejercicio colegiado
de aplicar la bateria de criterios antes consignados para
seleccionar los asentamientos poblacionales del municipio,
salieron elegidos la siguiente colonia, comunidades,
residencial y urbanizacion:

1) Colonia San Bartolo 9* etapa,
2) Comunidad Banco Hipotecario
3) Comunidad Dolores Apulo

4) Residencial Bosques de La Paz

5) Urbanizacion Jardines de Santa Lucia.

1.1.3.2
PRECISION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La comunidad Dolores Apulo fue eliminada del estudio
de LB, debido a que al momento de capacitar al equipo
encuestador no se presentaron personas voluntarias
provenientes de dicho asentamiento. Las personas
disponibles para la realizacion del trabajo expresaron
abiertamente su renuencia a ir a encuestar a ese lugar
porque representaba un alto riesgo para su integridad
fisica, dadas las altas probabilidades de sufrir un acto
de violencia para quienes no habitan alli e ingresan al
territorio, particularmente cuando se trata de jovenes. Esa
circunstancia impuso la necesidad de redefinir el marco,
recalcular el tamafio y redistribuir la muestra estadistica.
También implico que, a efectos de guardar la consistencia
en la estructura de contenido del documento, no se
incluyesen sus datos generales ni tampoco se presentasen
sus respectivos mapas parlantes.

1.1.3.3
INFORMACION SOCIOECONOMICA
BASICA

De conformidad a la cartografia disponible y a los
chequeos efectuados en el terreno para comprobar en
cuales de los lotes habian construcciones de habitacion —
se tratase de casas independientes, apartamentos, ranchos,
chozas o casas improvisadas—, se llegd6 a determinar que
en los 4 nucleos poblacionales en cuestion hay un total
de 3,451 viviendas habitadas. Debido a carecerse de cifras
detalladas, confiables y actualizadas sobre sus principales
caracteristicas socioecondmicas, se supuso que cada una
de ellas es habitada por una sola familia u hogar; es decir,
la no existencia de viviendas colectivas o donde residen
grupos de personas sin vinculos familiares entre si y que
lo comparten por razones de hospedaje, vejez, orfandad,
etc. Asumiendo el promedio del 3.75 personas por hogar
reportado por el “Almanaque 262. Estado del desarrollo
humano en los municipios de El Salvador 2009 para el
municipio’, se estima en 12,942 el total de residentes (ver
tabla I.1.2).

Las personas habitantes de los asentamientos poblacionales
estudiados, por ser parte integrante del tejido urbano del
municipio, tienen acceso universal al paquete compuesto
por los servicios basicos de agua potable, energia eléctrica
y transporte publico. De igual manera, gozan de acceso
universal a los sistemas municipales de iluminacion
publica y recoleccion de deshechos solidos domiciliares.
En el perimetro de todos los asentamientos no hay instalada
ninguna unidad de salud, aunque para los residentes de la
colonia San Bartolo aquélla si les queda relativamente
cerca. Tampoco hay puestos de la PNC (ver tabla 1.1.2).

7 Ibid. pp. 138
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TABLA 1.1.2
Informacion socioeconémica basica de los 4 asientos poblacionales de intervencion del Proyecto en el municipio
de llopango
Colonia Comunidad Resi-
SopBarl | RaneoHip- | el | Urbnzcin s | oy
de la Paz
DATOS GENERALES
=  N°de viviendas habitadas 560 106 2,646 139 3,451
=  N°estimado de hogares 560 106 2,646 139 3,451
=  Promedio de personas por vivienda particular 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75
=  Poblacion total estimada (*) 2,100 398 9,923 521 12,942
OFERTA DE SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Si |No|[ Si | No Si No | Si No Si No
= Agua potable o o o o 4 0
=  Energia eléctrica o o o o 4 0
=  Alcantarillado y aguas negras o o o 3 1
= [luminacion publica o o o o 4 0
=  Recoleccion de basura o o o o 4 0
=  Unidad de salud cercana o o o -] 1 3
= Centros educativos o o o -] 3 1
=  Puesto de la PNC o o o o 0 4
=  Transporte publico -] -] o -] 4 0

DOTACION DE INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

DESCRIPCION Si |No|[ Si | No Si No | Si No Si No
=  (Casa (s) comunal (es) o o o o 3 1
= Zona (s) verde (s) o o o -] 2 2
=  Parque o o o o 2 2
= (Casade la juventud -] o o o 0 4
= Juegos mecanicos infantiles -] o -] ] 3 1
= Canchas o instalaciones deportivas -] -] -] -] 4 0

Fuente: Alcaldia municipal de Ilopango (*) El dato fue calculado con base a los datos del “Almanaque 262. Estado del desarrollo humano en los

municipios de El Salvador 20097, pp. 138. El nimero total de hogares reportados es de 27,707.

En cuanto se refiere a la infraestructura comunitaria
y a los espacios publicos de convivencia ciudadana,
el denominador comun es la dotacion de canchas o
instalaciones deportivas; en la mayoria de ellos hay casas
comunales, juegos mecanicos infantiles y zonas verdes
(ver tabla 1.1.2). Estos escenarios, en su conjunto, son
elementos materiales en donde se vuelve factible propiciar

el dinamismo y la interaccién positiva entre las y los
vecinos, siendo ambos aspectos muy importantes para la
cohesion social en la ciudad y para el bienestar de las y los
habitantes.
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Seccion Il

Situacion Inicial de los Esfuerzos de
Prevencion Social de la Violencia en
los 4 Asentamientos Poblacionales de
Intervencion del Proyecto

Esta seccion del documento esboza una vision panoramica
delasituacion vigente, a septiembre de 2012, de los factores
de riesgo y de los factores de proteccion situacional y
sociocultural presentes en losa asentamientos estudiados;
asi mismo, se introduciran los datos concernientes al
estado del conocimiento publico y de la participacion de
las y los vecinos en los esfuerzos de prevencion social de
la violencia.

Los esfuerzos de prevencion social de la violencia tienen
por objeto evitar o contrarrestar el aparecimiento de
comportamientos individuales o colectivos que atentan
contra la integridad fisica, la propiedad y el bienestar
psicologico o emocional de las personas®. Por tanto, si
los individuos o grupos ya obran y manifiestan tales
conductas, el problema reside en cémo se les atiende o
se les da tratamiento para corregirlos o rehabilitarlos,
después de haber cometido el delito o acto violento. En
consecuencia, las politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y acciones de prevencion primaria y secundaria,
no se ocupan de beneficiar ni se encargan de atender
directamente a individuos o grupos que ya muestran o
despliegan conductas delictivas o antisociales. Por el
contrario’, buscan, en general, reducir los factores de
riesgo y aumentar los factores de proteccion para que las
personas no se conviertan en victimas o victimarios, como
también enfocarse en la poblacion en general o en quienes
se encuentran en alto riesgo o son vulnerables a desarrollar
conductas precursoras de la delincuencia y la violencia.
En ese marco, la labor del COPACIL no esta enfocada, ni
atiende ni lleva a cabo prevencion terciaria o rehabilitacion
de personas directamente involucradas en la comision de
crimenes o delitos comunes; ese no es ni ha sido nunca el
grupo meta de beneficiarios de sus intervenciones.

La seccion II del estudio esta dividida en dos capitulos.

8 Ver World Bank, Department of Finance, Private Sector and
Infrastructure, Latin American Region, “Guia didactica para municip-
ios: prevencion de la delincuencia y la violencia a nivel comunitario en
las ciudades de América Latina”, 2003, pp.8.

9 Ver Programa de las Naciones Unidas para los Asentamien-
tos Humanos (ONU-HABITAT), Universidad Alberto Hurtado de
Chile, “Guia para la prevencion local hacia politicas de cohesién social y
seguridad ciudadana”, Santiago, Chile, pp. 134.

El capitulo 2 inicia con notas técnicas sobre los mapas
parlantes. Esta herramienta técnica es aplicada en la
medicion cualitativa de los factores de riesgo y de
proteccion situacional y sociocultural presentes en el
territorio, en un momento determinado. El capitulo 3
contiene los principales hallazgos de las encuestas de
hogares sobre hechos, comportamientos y opiniones de
las personas relacionadas con el conocimiento publico y la
participacion activa de las y los vecinos en las actividades
de prevencion social de la violencia, llevadas a cabo en
el territorio de los 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en Ilopango.

Seccion Il, Capitulo 2

Los Factores de Riesgo y de Proteccion
Situacional y Sociocultural Presentes en
los Territorios de Intervencion

11.2.1

NOTAS TECNICAS SOBRE LA
HERRAMIENTA DE MEDICION
EMPLEADA

Para analizar la LB de los factores de riesgo y de proteccion
situacional y sociocultural presentes en los territorios de
intervencion del proyecto en Soyapango, se ha empleado
la herramienta conocida como mapas parlantes. Estos
son una técnica de analisis cualitativo y de planificacion
a través de cuyo uso los habitantes pueden diagramar
tanto su conocimiento empirico de la situacion pasada o
presente de su entorno espacial, como también realizar
una proyeccion a futuro, en relacion a diferentes temas
de interés. Los mapas parlantes son un croquis donde se
representan graficamente las calles, los pasajes, los lotes
de las viviendas y el equipamiento de infraestructura fisica
publica del asentamiento humano en cuestion. Sobre ellos
se colocan simbolos o iconos para sefialar la ubicacion
espacial o localizacion geografica de un factor, elemento o
variable de interés. En nuestro caso particular, sirven para
hacer una esquematizacion rapida, un diagndstico de la
realidad comunal de violenciay delincuencia, identificando
la gama de focos de peligrosidad e inseguridad para las y los
vecinos, asi como los recursos o apoyos para enfrentarlos.

Al momento del trazado de los mapas, se presta especial
atencion a la ubicacion de los factores de riesgo situacional
y sociocultural. Estos son todas aquellas situaciones,
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condiciones o circunstancias de un asentamiento
poblacional cuya presencia causa directamente o aumenta
las probabilidades de la ciudadania de sufrir un acto de
violencia o delincuencia. Por ejemplo, esquinas o lugares
de permanencia de pandilleros, cantinas, cervecerias,
prostibulos, recintos con maquinas tragamonedas, lugares
con falta de alumbrado, espacios publicos abandonados,
etc. De igual manera, interesa identificar los factores de
proteccion situacional y sociocultural; ellos incluyen
todas aquellas situaciones, condiciones o circunstancias
existentes en el entorno de un asentamiento poblacional
cuya presencia ayuda a modular, frenar o disminuir
las probabilidades de la ciudadania de sufrir un acto
de violencia o delincuencia. Por ejemplo, centros de
mediacion de conflictos, puestos de la policia, escuelas
con programas de prevencion de la violencia, canchas
deportivas con instalaciones para uso nocturno, talleres
de capacitacion, programas para jovenes emprendedores,
programas de limpieza y mantenimiento de espacios
publicos de convivencia social, etcétera.

Los mapas parlantes fueron trazados de forma
participativa con personas lideres de los asentamientos y
referentes de instituciones con presencia permanente en
los asentamientos intervenidos por el Proyecto, durante
el mes de septiembre de 2012. La experiencia particular,
posicion o rol de ellas y ellos dentro de la colectividad los
convierte en una fuente confiable y calificada de datos.

En esta LB se ha decidido no incluir en el texto la
presentacion grafica de los mapas obtenidos a través de
los grupos focales realizados con ese propdsito; para
fines analiticos y evaluativos es suficiente presentar
la informacion recopilada bajo un formato estadistico
consolidado (ver Cuadro II.2.1). Esta decisién se ha
tomado para no exponer innecesariamente a riesgos fisicos
0 psicologicos a quienes se ofrecieron voluntariamente a
cooperar en la investigacion, dada la naturaleza sensitiva

del tema traido entre manos. Diferentes audiencias podrian
leer los mapas parlantes desde perspectivas ambivalentes.
Algunos grupos podrian ver “fuga de informacion”,
colaboracionismo comunal con la corporacion policial y
abierta amenaza para sus intereses ilicitos; otros pudieran
tomarlos como ventana de oportunidad para presionar a
las autoridades para organizar operativos y redadas de
seguridad publica en el territorio.

11.2.2
PRINCIPALES HALLAZGOS DE LOS
MAPAS PARLANTES

Tres caracteristicas realzan en el andlisis de conjunto de
los mapas parlantes levantados en los 4 asentamientos
poblacionales estudiados en Ilopango. La primera de ellas
consiste en la disparidad prevaleciente en el balance de
factores de riesgo y de factores de proteccion situacional
y sociocultural —desafortunadamente no en favor de éstos
ultimos. Desde el punto de vista cuantitativo, hay una
relacion de 8.44 de los primeros por cada 1 de los segundos,
la cual se ubica en un rango muy alto, comparada con la
de otros asentamientos poblacionales donde el Proyecto ha
llevado a cabo estudios de LB o evaluaciones intermedias
recientemente. Esta relacion es relativamente alta no sélo
porque es alto el nimero de factores de riesgo encontrados
en los territorios de estudio —particularmente el nimero de
casas abandonadas—, sino también por el bajo numero de
factores de proteccion identificados (ver cuadro y grafico
I1.2.1). Desde cualquier punto de vista de la seguridad
ciudadana, ese cuadro descrito no constituye el mejor de
los mundos para la integracion y cohesion social de los
habitantes.
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CUADRO 11.2.1
Factores de riesgo y de proteccion situacional y sociocultural presentes en los 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en el municipio de llopango
RUBRO San Bar- | Banco Hipo- | Bosques | Jardines TOTAL
tolo 9* tecario dela Paz | de Santa | £pe o
etapa Lucia
FACTORES DE RIESGO
1. Punto de congregacion de miembros de pandilla 4 3 2 2 11 0.08
2. Zonas oscuras para estar o transitar 5 3 3 2 13 0.09
3. Lugares donde se cobra “renta” (extorsion) 3 2 1 1 7 0.05
4. Predio baldio donde ocurren asaltos 3 2 1 1 7 0.05
5. Puntos de asalto en paradas de autobuses 2 1 2 1 6 0.04
6. Punto de asalto en calles o pasajes 4 2 1 2 9 0.06
7. Sitios donde se venden y consumen drogas 4 3 2 2 11 0.08
8. aCIZI;EETS o tiendas donde se vende y consume 3 ) 1 1 - 0.05
9. Parque o zona verde donde hay asaltos 2 1 1 1 5 0.03
10. Establecimiento con maquinitas o tragaperras 0 0 0 0 0 0
11. Sitio donde ocurren accidentes automovilisticos 1 0 0 0 1 0.01
12. Lugar de asesinatos 4 2 0 2 8 0.06
13. Lugar de violaciones 4 3 0 1 8 0.06
14. Casas abandonadas 5 1 35 1 42 0.31
TOTAL 44 25 49 15 135 1.00
FACTORES DE PROTECCION
1. Centros de capacitacion 1 0 0 0 1 0.06
2. Casa comunal o casa de la juventud 1 1 0 1 3 0.19
3. Parque o zona verde 3 0 3 1 7 0.44
4. Cancha o espacio deportivo 1 1 2 1 5 0.31
5. Puesto de la PNC 0 0 0 0 0 0
6. Mediadores comunitarios 0 0 0 0 0 0
7. Institucion religiosa con actividades de pre- 0 0 0 0 0
vencion 0
8. Centro educativo con actividades de prevencion 0 0 0 0 0 0
9. Centros de mediacion de conflictos 0 0 0 0 0 0
10. Bibliotecas comunitarias 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 2 5 3 16 1.0
Fuente: Datos proporcionados por informantes claves de los asentamientos poblacionales estudiados

La segunda caracteristica relevante de los mapas
parlantes es la superioridad numérica captada en la diver-
sidad de amenazas latentes o efectivas para los residentes
—13 categorias en total cuya frecuencia es distinta de cero—
, en comparacion con los 4 tipos de elementos positivos
efectivamente presentes en el territorio (ver cuadro I1.2.1).
Las primeras superan a las segundas en una proporcion
de 3.25 veces, indicando una relacion desventajosa en las

probabilidades de ocurrencia de una situacion perjudicial
para los habitantes, proveniente y originada en los com-
portamientos, actitudes y actividades del mismo grupo hu-
mano, como son las extorsiones, el trafico y consumo de
estupefacientes, los asaltos, los asesinatos, etc.
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GRAFICO I1.2.1:

Factores de riesgo y de proteccion situacional y
sociocultural presentes en los 4 asentamientos
poblacionales de intervencién del Proyecto en el
municipio de llopango

2/

Facties S0 nesgo Faciores de prolecstn

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del cuadro 11.2.1

Un breve comentario en torno a los factores de riesgo.
Tal como se puede registrar en la informaciéon generada
por los mapas parlantes, alrededor de 3 de cada 4 de
aquellos encuentran su origen en la falta de vigilancia y
control eficaz de la delincuencia comiin u organizada por
parte de la corporacion policial —como son los puntos de
congregacion de miembros de pandilla, los lugares donde
se cobra “renta”, los sitios donde se venden y consumen
drogas o los puntos de asalto en calles o pasajes—, 0, en
la incapacidad real del gobierno local para brindar una
cobertura adecuada del servicio de alumbrado publico en
zonas estratégicas para la seguridad publica o para controlar
la instalacion o proliferacion de cantinas o tiendas donde se
vende y consume alcohol (ver cuadro I1.2.1). Obviamente,
estos datos no hablan bien del desempefio de estos 6rganos
del Estado, responsables de crear condiciones propicias
para la convivencia armonica y pacifica de los y las
ciudadanas. Sin embargo, a fines de no parecer sesgados
o unilaterales en ese sefialamiento institucional, se debe
mantener en mente, en primera instancia, la limitacion
de recursos y operacionales de la PNC para prevenir
el crimen y la violencia social. Cabe también tener en
cuenta, las restricciones financieras y técnicas encaradas
usualmente por los gobiernos ediles para invertir y seguir
atendiendo oportunamente el crecimiento de la demanda
real del servicio, surgidos de la expansion permanente
y desordenada de los asentamientos poblacionales en el
municipio.

Finalmente, cabe sefialar las diferentes configuraciones
cuantitativas y cualitativas mostradas por los mapas
de factores de riesgo y de proteccion situacional y
sociocultural de cada asentamiento poblacional estudiado
(ver cuadro I1.2.1). Ella pone al descubierto como varian
las condiciones de seguridad ciudadana de una colonia a
una urbanizacion, de una comunidad a un residencial, etc.,
a pesar de estar, a menudo, ubicados geograficamente en
espacios relativamente cercanos. Este hallazgo nos ensefia
cuan igual puede parecer el estado general de cosas en una
localidad, pero a la vez demuestra cuan diversa es la gama
de situaciones enfrentadas por los lugarefios en su zona
particular de residencia.

Seccion Il, Capitulo 3

Conocimiento y Participacion de las y
los Vecinos en las Actividades Locales de
Prevencion Social de la Violencia

11.3.1

NOTAS TECNICAS SOBRE LA
HERRAMIENTA DE MEDICION
EMPLEADA

El cuestionario de la encuesta (ver anexo II.3.1) cuy-
os resultados se muestran en el presente capitulo, tiene
el propodsito de recabar informacién primaria referente
a hechos, comportamientos y opiniones de las familias
residentes en los 4 asentamientos poblacionales de inter-
vencion del Proyecto en el municipio de Ilopango, a partir
del estudio de una parte representativa de esa poblacion.
El empadronamiento fue llevado a cabo entre el 13 y el
28 de septiembre de 2012 (ver tabla I1.3.1). La unidad de
medida seleccionada para tal efecto fueron los hogares!”
de colonia San Bartolo 9? etapa, comunidad Banco Hipote-
cario, Residencial Bosques de La Paz y urbanizacion Jar-
dines de Santa Lucia.

10 En el contexto de esta investigacion, un hogar o nucleo fa-
miliar se define como aquel grupo de personas, unidas por lazos de
consanguinidad o afinidad, cuyas caracteristicas primordiales son la de
convivir en una misma vivienda particular y la de compartir un presu-
puesto comun de gastos de subsistencia material.
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TABLA I1.3.1:
Ficha técnica de la encuesta de LB

tuaron las entrevistas

Rubros Descripcion
Tipo de muestreo v' Por conglomerado (ver anexo 11.3.2)
2. Meétodo de célculo de la muestra v Aleatorio simple (ver anexo I11.3.2)
Parametros utilizados para el calculo de la v" 50% como probabilidad de ocurrencia del suceso, 0.05 como error absoluto muestral
muestra y 95% de nivel de confiabilidad.
4. Célculo del tamaiio de la muestra v' 291 hogares (ver anexo 11.3.2)
Fecha de realizacion de encuestas v' Entre el 13 y el 28 de septiembre de 2012
6. Asentamientos poblacionales donde se efec- | v Colonia San Bartolo 9° etapa, comunidad Banco Hipotecario, Residencial Bosques

de La Paz y urbanizacion Jardines de Santa Lucia

7. Lugar donde se realizaron las encuestas v' Las personas fueron empadronadas en su vivienda de residencia

8. N°de hogares encuestados

v' 290 hogares. Al encuestador proveniente de la comunidad Banco Hipotecario falto

realizar 1 entrevista.

9. Género de los encuestados v' 201 mujeres y 89 hombres de 18afios 0 mas

10. Equipo encuestador v' Jovenes voluntarios provenientes de los 4asentamientos poblacionales de inter-

vencion del Proyecto

Fuente: elaboracion propia

Para establecer el tamafio del universo, se tomd como su
equivalente al nimero total de viviendas habitadas en los
4 asentamientos en cuestion. Esto hace un total de 3,451
hogares (ver tabla 1.1.2 y anexo 11.3.2). Para efectos de
lograr una adecuada representatividad de las muestra
tomada —a modo de reflejar lo mas aproximadamente
posible la configuracion espacial de los hogares—, se
utilizd como base ponderativa de distribucion las cifras
relativas al nimero de viviendas por ubicacion fisica en
calles, pasajes o sendas por poligono y sector (ver anexo
I1.3.2), de acuerdo a la cartografia consultada. El nimero
de la muestra de hogares encuestados fue de 291 (ver
tabla I1.3.1). Las 290 entrevistas llevadas a cabo para
el llenado de los cuestionarios fueron realizadas por el
equipo encuestador en las viviendas de residencia de los
empadronados (ver tabla I1.3.1).

En el disefio y preparacion de la encuesta primé el criterio
de proteger los derechos y la confidencialidad de las
personas entrevistadas. Para tal fin, se garantizo la entrega
de toda la informacion necesaria para que €l o ella pudieran
decidir —de entrada y con entera libertad—, si participaba
o no en el estudio. No soélo se les dijo cuanto tiempo les
tomaria contestar el cuestionario; también se les informo
el hecho de no haber ningln riesgo fisico o econémico
involucrado en su participaciéon, como tampoco ningun
tipo de beneficio o compensacion directa por responder a
las preguntas. Sin embargo, se les anticipd la posibilidad
de haber en juego ciertos riesgos minimos de naturaleza
psicolégica. Algunas de las preguntas —dada la naturaleza
sensitiva de la informacidn solicitada en ciertas partes del

cuestionario—, podrian causarles tension o sufrimiento al
despertar algunos recuerdos o hechos lamentables sufridos
por alguien de la familia. Por supuesto, se les aclard su
plena e indeclinable facultad de no responder alguna
pregunta, cuando asi lo juzgasen conveniente.

En otro orden de consideraciones, se les recalco que la
encuesta era andnima, que su identidad se mantendria
reservada y protegida. Por ese motivo, no se les requeria
ningun tipo de identificacion. Con esta disposicion no s6lo
se bloqueaba la posibilidad material de conectar los datos
recabados con la identidad del informante; también se
perseguia remover hasta donde fuese posible el incentivo
negativo a no externar su verdadera opinion. Ademas, les
fue explicado que el estudio tinicamente estaba interesado
en conocer las respuestas agregadas de todas las y los
entrevistados, sin detenerse a reparar en respuestas
individuales; su finalidad era procurar “una gran fotografia
de lo que piensan y sienten los pobladores de las cuatro
comunidades” sobre los temas investigados en la boleta
de la encuesta, no las impresiones de ciertos residentes en
particular.

El cuestionario de la boleta, aparte de recoger informacion
general sobre la persona encuestada, contiene preguntas
relacionadas a cuatro modulos tematicos: 1) sensacion de
seguridad ciudadana; ii) victimizacién y exposicion a la
violencia; iii) actividades de prevencion de la violencia;
e, iv) infraestructura comunitaria. El cuestionario contiene
un total de treinta y dos preguntas cerradas, divididas
muchas de ellas en varias sub-preguntas con mayor grado

de detalle (ver anexo II.3.1). En los numerales 11.3.2 y
I1.3.3 de este capitulo se ofrecera una descripcion analitica
de los principales hallazgos relacionados al tercer médulo
tematico de la encuesta.

11.3.2
DATOS GENERALES DE LAS PERSONAS
Y DE LOS HOGARES ENCUESTADOS

Fueron encuestados un total de 290 hogares. Dentro
de los rasgos predominantes del perfil de las personas
entrevistadas, destaca la pertenencia al sexo femenino,
69.3%. Una elevada proporcion de los informantes, 52.4%,

CUADRO I1.3.1

se sitta en el rango de edad comprendido entre los 21 y
los 40 afios (ver cuadro 11.3.1). Uno de cada 1.02 de ellos
manifestd saber leer y escribir. Una minima proporcion,
1.0%, no ha cursado ningun afio de estudio escolar; una
cuarta parte tiene hasta 9 grado de educacion basica;
arriba de 1 de cada 2 posee bachillerato; y 1 de cada
7.4 personas fueron a la universidad (ver cuadro 11.3.1).
El 44.5% las y los empadronados, es la preponderante
ocupacion de oficios domésticos; 1 de cada 3 5 trabajan en
el sector formal de la economia como empleados publicos
o privados; y, otra décima parte desempefian actividades
econdmicas por cuenta propia (ver cuadro I1.3.1).

Datos generales de las personas y de los hogares encuestados en los 4 asentamientos poblacionales de

intervencion del Proyecto en el municipio de llopango

Banco Hipote- Jardines de Santa San Bartolo 9* Bosques de la TOTAL
CONCEPTO cario Lucia etapa Paz Ne | %
ENCUESTADOS
TOTAL 8 12 47 223 290 100
=  Hombres 1 3 19 66 89 30.7
. Mujeres 7 9 28 157 201 69.3
GRUPOS DE EDAD
L] 18 a 20 afios 0 0 2 11 13 4.5
= 21 a40 afos 3 4 24 121 152 52.4
= 4] a 65 anos 4 8 14 77 103 35.5
= 66 0 mas aflos 1 0 7 12 22 7.5

CAPACIDAD DE LEER Y ESCRIBIR

= Si 8 12 43 222 285 98.3
= No 0 0 4 1 5 1.7
NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADOS
=  Ninguno 0 0 2 1 3 1.0
. 1° a 6° Grado (Primaria) 2 0 6 8 16 5.5
= 7°a9° Grado (Basica) 3 3 17 50 73 25.3
. Bachillerato 3 8 20 127 158 54.7
. Técnico 0 0 0 0 0 0.0
. Universitario 0 1 36 39 13.5
OCUPACION
. Agricultor 0 0 0 0 0 0.0
. Ama de casa 3 7 21 98 129 44.5
- Aprendiz 0 0 3 0 3 1.0
. Cuenta propia 0 1 3 25 29 10.0
. Empleado privado 2 2 8 25 37 12.8
. Empleado publico 1 1 7 44 53 18.3
. Estudiante 0 1 1 26 28 9.7
. Familiar no remunerado 0 0 0 1 1 0.3
. Empleador 2 0 2 0 4 1.4
=  Profesional independiente 0 0 2 1 3 1.0
=  Otros 0 0 0 3 3 1.0
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GASTO TOTAL MENSUAL APROXIMADO DEL HOGAR
= Igual o menor de $175.00 3 0 16 2 21 7.2
. Entre $176.00 y $350.00 2 9 23 3 37 12.8
= Entre $351.00 y $525.00 1 2 7 4 14 4.8
. Mas de $526.00 0 1 0 2 3 1.0
=  Nosabe 2 0 1 212 215 74.1
NUMERO DE HABITANTES POR VIVIENDA
. 1 persona 1 0 2 0 3 1.1
= 2 persona 2 2 0 13 17 6.3
. 3 personas 2 7 6 28 43 15.9
. 4 personas 0 3 15 54 72 26.7
. 5 personas 2 0 8 50 60 22.2
. 6 personas 1 0 4 49 54 20.0
. 7 personas 0 0 3 11 14 5.2
. 8 personas 0 0 0 7 7 2.6
. 9 personas 1 0 2 0 3 1.1
. 10 o mas personas 2 2 0 13 17 6.3
ANOS DE RESIDIR EN EL MISMO LUGAR
. Menos de 1 afio 0 0 0 4 4 1.4
. De 1 a 5 afios 0 0 1 27 28 9.8
=  De6a 10 afios 0 3 10 86 99 34.6
= Mis de 10 afios 8 9 34 104 155 54.2

Fuente: encuesta realizada durante el periodo comprendido entre el 13 y el 28 de septiembre de 2012.

Otras caracteristicas sociales arrojadas por la boleta
corresponden al gasto corriente mensual aproximado, al
tamafio de la familia y al nimero de afios de habitar en el
lugar actual de residencia. En la gran mayoria de hogares
se dijo desconocer o no se quiso compartir informacion
sobre su presupuesto familiar. El 71.1% de los hogares
estan compuestos por un numero de 2 a 5 miembros, y
solamente un 35.2% cuentan con 6 o mas miembros. (Ver
cuadro I1.3.1). En relacion a la ultima caracteristica, arriba
de 4 de cada 5 de los residentes contactados, tienen 6 afnos
0 mas de habitar en el mismo lugar (ver cuadro I11.3.1).

11.3.3

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA
ENCUESTA SOBRE EL CONOCIMIENTO
PUBLICO DE LAS Y LOS VECINOS
SOBRE LAS ACTIVIDADES LOCALES
DE PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA

Para efectos de medir el grado de conocimiento publico de
los 4 centros poblacionales estudiados sobre varios asun-
tos relacionados con la prevencion local de la violencia,
primero se les preguntd a las personas empadronadas si
habian escuchado algo o conocian acerca de la existencia
del COPACIL. Las respuestas recogidas arrojan que el

74.5% admitieron nunca haber sabido ni escuchado nada
sobre dicha entidad, habiendo menores diferencias de pro-
porcion entre hombres y mujeres concordantes con esta
opinion. Un 24.8% manifestaron conocer sobre su existen-
cia, siendo ligeramente mayor el porcentaje de hombres
enterados al respecto (ver grafico I1.3.1 y anexo 11.3.3). En
consecuencia, queda evidenciado el hecho de ser todavia
minoritaria la cantidad de personas residentes informadas
sobre la creacion y funcionamiento de una instancia de
prevencion en su municipio, al momento del inicio de la
intervencion del Proyecto

GRAFICO I1.3.1:

Conocimiento general entre las y los vecinos de los

4 asentamientos poblacionales de intervencién del
Proyecto sobre la existencia del COPACIL, municipio de
llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 11.3.3
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Para completar este tema, se incluy6 en el cuestionario
la siguiente pregunta-filtro de caracter general: ;Esta
usted enterado si el COPACIL estd llevando a cabo
actividades o proyectos de esta naturaleza en su lugar de
residencia? Si sumamos los porcentajes de quienes no
saben efectivamente nada al respecto y de quienes carecen
de la informacioén cualitativa necesaria para responderla
adecuadamente, entonces una mayoria del 74.5% (ver
anexo 11.3.4) manifestaron no tener ningiin conocimiento
sobre acciones de ese tipo llevadas a cabo en su lugar
de residencia; pero, 1 de cada 4 hogares encuestados si
saben algo sobre tales iniciativas en su localidad, habiendo
poca variacion en la proporcion de mujeres y hombres
informados al respecto (ver grafico 11.3.2). Por ende, el
patron prevaleciente en torno al conocimiento publico
sobre la promocion de las tales actividades por parte del
COPACIL, es la aun baja informacién manejada por la
gente al respecto.

GRAFICO 11.3.2:

Conocimiento general de las y los vecinos de los

4 asentamientos poblacionales de intervencion del
Proyecto sobre las actividades de prevencion de la
violencia promovidas por el COPACIL, municipio de
llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 11.3.4

Entre algunas probables hipotesis de trabajo para explicar
por qué una cantidad importante de las y los vecinos de los
asentamientos poblacionales intervenidos por el Proyecto
no conocen acerca de las actividades de prevencion de
la violencia llevadas a cabo en la localidad se podrian
mencionar: primero, muchos consejos, mesas 0 comités
municipales creados para la Prevencion de la Violencia
operan a un nivel de trabajo todavia muy incipiente y
limitado, a pesar de haber sido creados, en muchos casos,
hace ya algin par de afios; segundo, estas instancias
creadas para la prevencion de la violencia a nivel local
se quedan cortas en sus esfuerzos de comunicacion social

para divulgar, posicionarse y dar a conocer, publica y
sistematicamente, sobre las actividades promovidas
en barrios, colonias, comunidades, etc. Al parecer, los
mensajes enviados a través de diferentes medios —afiches,
volantes, boletines, cuias de radio o television, perifoneo,
etc.— no calan lo suficiente en el umbral de percepcion de
la gente, mostrando una baja penetracion en la audiencia
a quien estaban dirigidos; tercero, se puede mencionar
el hecho de no saber aprovechar al maximo los variados
eventos organizados, como espacios propicios para educar
a las personas asistentes en como la actividad especifica
en curso tiene un proposito y se inscribe en una logica de
prevencion de la violencia. A menudo, ha faltado explicar
el mensaje con toda claridad a la concurrencia y como
éste se relaciona y es un medio para ayudar a moldear el
comportamiento conforme las normas de la convivencia
pacifica. Por razones de eficacia, los participantes deben
saber a ciencia cierta por qué y para qué estan ahi. De
lo contrario, si no se les informa acerca de la naturaleza
instrumental del evento para alcanzar un bien superior,
aquél queda reducido a una actividad recreativa, buena
en si misma, pero desprovista de su trascendencia de
vehiculo para tal fin. Al final de cuentas, a la gente no le
queda claro ni asocia las actividades promovidas con el
tema de prevencion social de la violencia y la creacion de
una cultura de paz.

Por ultimo, estd que estas instancias dan por sentado y
asumen que la mayoria de los conciudadanos comprenden
con precision y exactitud qué es, en qué consiste y cual
es el alcance de los términos “prevencion social de la
violencia” y “seguridad ciudadana”. Sin embargo, todos
los datos de campo recogidos a la fecha demuestran lo
contrario, cuando se les pregunta a los y las encuestadas si
actividades de esta clase estan siendo llevadas a cabo en su
vecindario, su respuesta es negativa. A nivel sensible, ellos
quizas conozcan y sepan de la realizacion de convivios
estudiantiles, de la imparticion de charlas educativas, de
la apertura de cursos vocacionales para jovenes, de la
celebracion de torneos deportivos, etc. No obstante, al
no tener en claro el concepto ni estar enterados acerca de
la intencion bajo la cual todas ellas han sido puestas en
marcha, no pueden ligarlas ni vincularlas con esfuerzos de
dicha indole.

Al grupo de quienes contestaron afirmativamente
a la pregunta anterior se les pidid, identificarlas
especificamente, —aun cuando tales cifras no tengan
mayor significancia estadistica—, los renglones con maés
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frecuencias de mencién, fueron los festivales o marchas
por la paz o la no violencia, la organizaciéon de torneos
deportivos, la organizacion de escuelas deportivas y la
gestion de canchas o complejos deportivos (ver gréfico
11.3.3).

Se quisiera hacer hincapi¢ en el hecho de como, a juzgar
por los datos conocidos, la informacion referente a las
actividades vinculadas al campo deportivo implementadas
para la prevencion de la violencia, parecen tender a
atravesar con mas eficacia el umbral de atencién comunal;
a pesar de que aun cuando tales eventos no estén, de suyo,
inscritos en un esquema intencionado o en una logica para
contrarrestar el aparecimiento de conductas antisociales
en los nifios, nifias, jovenes o personas adultas, el mero
hecho de ofrecerles una alternativa para invertir el tiempo
libre en actividades fisicas recreativas sanas, conduce a la
gente a volverlos sinonimo del trabajo de prevencion de la
violencia.

GRAFICO11.3.3

Conocimiento de las y los vecinos de los 4
asentamientos poblacionales de intervencion del
Proyecto sobre las actividades de prevencion de la
violencia promovidas por el COPACIL, Municipio de
llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo II.3.

11.3.4

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA
ENCUESTA SOBRE LA PARTICIPACION
DE LAS Y LOS VECINOS EN LAS
ACTIVIDADES LOCALES DE
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA

Para estimar cuantitativamente el involucramiento
directo de los y las vecinas de las centros de poblacion
estudiados en las actividades de prevencion de la violencia
organizadas y promovidas por el COPACIL en sus lugares
de residencia, les fue consultado sobre si alguno de sus
miembros solia participar o asistir con frecuencia a alguna
de ellas, sin importar de cual renglon de actividad especifica
fuese. Las respuestas obtenidas reflejan que tan sélo 25
de los 290 hogares contenidos en la muestra (ver gréafico
I1.3.3 y anexo 11.3.5), estan involucrados y se han sumado
activa o positivamente en el proceso. Ahora bien, el rango
de variacion de quienes si participan en alguna actividad
especifica oscila entre el 2.8% como limite superior y
el 0.3% como limite inferior, dependiendo de si trata
de formar parte de comités de convivencia, de asistir a
escuelas de padres, etc. (ver grafico I1.3.5). Tales resultados
hablan concreta de la modesta participacion organizada
de las y los vecinos de la colonia San Bartolo 9° etapa, la
comunidad Banco Hipotecario, la Residencial Bosques de
La Paz y la urbanizacion Jardines de Santa Lucia en los
esfuerzos locales de prevencion de la violencia.

Sin pretender en ningin momento agotar la serie de
probables explicaciones al fendmeno de baja participacion
detectado por la encuesta, ni tampoco abrigar la intencion
de establecer un claro orden de relacion entre ellas, se
podria anotar varias causales. En primer lugar, esta el hecho
de ser todavia bastante reducido el nimero de ntcleos
habitacionales donde hay intervenciones sistematicas
basadas en participacion y movilizacion ciudadana,
orientadas a la prevencién social de la violencia. En
segundo lugar, al parecer, es bastante frecuente y comun
encontrar en la organizaciébn comunitaria dos serias
debilidades. Por un lado, los delegados de las ADESCOS
correspondientes a los barrios y colonias participantes en
las instancias creadas para la prevencion de la violencia
a nivel local, no estan investidos del suficiente liderazgo
y representatividad. Con frecuencia, los procesos de
eleccion no son del todo transparentes, ni democraticos,
razon por la cual su autoridad y capacidad para movilizar
a las y los vecinos se pone en entredicho. Ademas, los
estilos de liderazgos practicados tradicionalmente en
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las organizaciones comunitarias y vecinales tienden a
perfilarse como de caracter esencialmente cupular, salvo
raras excepciones, los mismos representantes historicos
o tradicionales estan y andan en todos los comités y
comisiones.

GRAFICO 11.3.4

Participacién de alglin miembro de la familia de los

4 asentamientos de intervencion del Proyecto en las
actividades de prevencion de la violencia promovidas por
el COPACIL, municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo I1.3.6

Por otro lado, esta la habitual apatia y desinterés mostrado
por no pocos habitantes para incorporarse al trabajo
voluntario comunitario. Una significativa cantidad de
personas, prefieren mantenerse al margen de las actividades
y movilizaciones en pro de la convivencia pacifica, pues
no se miran a si mismas en el papel de protagonistas en la
construccion de un mayor nivel de seguridad ciudadana.
En ellas suele prevalecer la perspectiva sociologica de
considerar a los problemas de violencia como un asunto
de particular incumbencia de las autoridades de gobierno y
de la corporacion policial; no siente ni asumen su cuota de
corresponsabilidad ciudadana en la solucién o mitigacion
de tales problemas.

Como corolario de las proposiciones anteriores y explicacion
del tema de participacién, mucha de la informacion de
campo recabada en varios municipios da pie a pensar que los
procesos de fortalecimiento de la organizacion comunitaria
y de movilizacion social positiva de vecinos orientada a
fortalecer aquellos factores cuya presencia ayuda a evitar
o contrarrestar el aparecimiento de comportamientos,
individuales o grupales, que atentan contra la integridad
fisica, la propiedad y el bienestar psicologico o emocional
de los habitantes, a nivel individual o colectivo, poseen las
caracteristicas de ser graduales y lentos en sus avances.

GRAFICO 11.3.5

Participacion de algin miembro de la familia en

las actividades de prevencion de la violencia y la
delincuencia, promovidas por el COPACIL, en el lugar
de residencia de los 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en el Municipio de llopango
(% hogares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 11.3.7

Seccion IlI

Situacion Inicial de la Sensacion de
Seguridad Ciudadana entre las y
los Vecinos de los 4 Asentamientos
Poblacionales de Intervencion del
Proyecto

Esta seccion se ocupard de analizar la sensacion de
seguridad ciudadana entre las y los vecinos de los 4
asentamientos en estudio. Para efectuar dicho analisis
se utilizaron los datos generados por la encuesta cuyos
parametros, metodologia y especificaciones técnicas ya
fueron ampliamente detallados en la seccién 11, capitulo 3,
numerales 11.3.1 y I1.3.2 (ver tabla I1.3.1).

El capitulo 4 contiene los principales hallazgos
sobre hechos, conductas y opiniones de las personas
empadronadas en el tema de la sensacion colectiva de
seguridad entre los residentes. El capitulo 5 aborda de
manera sintética un par de hipotesis explicativas sobre el
comportamiento registrado en dicho renglon.
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Seccion lll, Capitulo 4

Estado de la Sensacion de Seguridad

4.1

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA
ENCUESTA SOBRE VALORACION DE LA
SITUACION VIGENTE DE SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL LUGAR DE
RESIDENCIA

Si hay algo cuya esencia es subjetiva, es como los seres
humanos reciben por medio de cada uno de sus sentidos
las imagenes, impresiones o sensaciones externas sobre
la situacion general de seguridad ciudadana en su entorno
territorial mas inmediato. No obstante, esta dimension,
particular de cada individuo, esta condicionada y se forma
objetivamente, a su vez, por su interaccion y estrecha
interdependencia con su medio ambiente familiar,
comunitario y social. A menudo, esta valoracidn es usada,
junto a otros datos, como indicador para medir la calidad
de vida prevaleciente en un lugar geografico dado. Su
logica es la siguiente: mientras mayor sea el grado de
peligrosidad percibido, menor es la calidad de vida, y
viceversa. Este parametro refleja cuan expuesta se siente la
persona a sufrir la violacidén de algiin derecho relacionado
con la vida, integridad fisica, libre circulacion o propiedad,
cuando sale a la calle, estd en su casa de habitacion o
concurre a un espacio de convivencia social.

GRAFICO Il1.4.1

Valoracion general de la situacion actual de seguridad
ciudadana en los 4 asentamientos poblacionales de
intervencién del Proyecto en el municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.1

Al revisar las valoraciones generales hechas sobre la
situacion vigente de seguridad ciudadana en su lugar de
residencia, se detecta de inmediato la marcada distribucion
de los resultados en dos bloques de opinion contrarios. Por
unlado, cercade 2 de cada 3 delas y los encuestados, 64.5%,
coincidieron en calificar la situacion como peligrosa o muy
peligrosa; una mayor proporcion de mujeres abrigan esa
sensacion (ver grafico y anexo I11.4.1). Una cuarta parte
de los hogares, 24.8%, considera la situacién como segura
o muy segura, siendo relativamente mas los hombres
inclinados por esta valoracion (ver grafico y anexo I11.4.1).
Esta configuracion refleja, las distintas percepciones
colectivas de peligrosidad prevalecientes dentro de los
distintos habitats socio-espaciales estudiados; al ser este
un cuadro estadistico construido en forma agregativa, por
fuerza el todo integra y retrata a las partes. Asi tenemos,
por ejemplo, la mayoria de los habitantes de la colonia
San Bartolo 9° etapa, y de residencial Bosques de La Paz,
70.2 y 68.6%, respectivamente, tendieron a coincidir en
sus juicios al calificar la situacion de peligrosa o muy
peligrosa (ver grafico 111.4.2 y anexo I11.4.1). Por su parte,
arriba de 1 de cada 1.09 de los hogares encuestados de
la colonia Jardines de Santa Lucia, 91.3%, se inclinaron
por considerarla segura o muy segura (ver grafico 111.4.2
y anexo [11.4.1).

GRAFICO I11.4.2:

Valoracion de la situacion actual de seguridad ciudadana
en cada uno de los 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en el municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.1

Al margen de si ese panorama valorativo anteriormente
esbozado se refiere a riesgos reales o a impresiones de la
gente, el punto a ser rescatado es la necesidad de tener en
cuenta en las intervenciones la segmentacion geografica
en micro-ambientes de convivencia y paz social elaborada
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por las y los pobladores sobre su realidad circundante; en
otras palabras, a pesar de la cercania espacial o fisica que
pueda haber entre dos o0 mas asentamientos poblacionales,
la gama de valoraciones ciudadanas acerca del clima de
seguridad imperante en su lugar de residencia es extensa,
demandando, por ende, un tratamiento particular o acciones
y proyectos hechos a la medida de las circunstancias
particulares, enfatizando ambitos mas relevantes de la
prevencion social de la violencia o de la convivencia e
integracion social.

Prosiguiendo con la exposicion de los hallazgos, en
el cuestionario se les requirié a las y los entrevistados
calificar cudl era el grado de riesgo sentido al transitar en
las calles y pasajes de sus asentamientos. El 46.2% dicen
abandonarse a su suerte cuando atraviesan la red vial de
su vecindario, pues acusan la situacion de peligrosa. En
términos relativos, las mujeres tienen un mayor temor (ver
grafico 111.4.3 y cuadro I11.4.1). En cambio el 43.8%, mas
de 2 de cada 5 de ellos, afirman estar relativamente a salvo
cuando circulan por la via publica de su asentamiento
de residencia. Es proporcional y notoriamente mayor la
cantidad de hombres coincidentes con esta opinion (ver
gréafico I111.4.3 y cuadro I11.4.1).

GRAFICO 111.4.3

Valoracion de la situacion actual de seguridad
ciudadana en las calles y pasajes de los 4 asentamientos
poblacionales de intervencién del Proyecto en el
municipio de llopango (%)
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Analizando las cifras arriba citadas desde otro angulo,
pudiese estar incidiendo en ellas la ubicacion especifica
del lugar de residencia familiar dentro del asentamiento
poblacional. Segun se ha podido notar, dependiendo de la
distancia o separacion fisica de la vivienda de habitacion
de las familias entrevistadas con respecto a la localizacion
espacial de los factores de riesgo situacional o sociocultural
en el vecindario, en esa medida parecen formar su juicio
sobre la situacion vigente de seguridad publica en su
habitat mas aledafio. Asi, dado el funcionamiento de este
supuesto mecanismo de condicionamiento psicosocial de la
violencia, a mayor proximidad material de la primera a los
segundos, la opinion del sujeto propenderia a encasillarse
en las categorias de peligrosa o muy peligrosa, y viceversa.
Un ejemplo de esto lo ofrecen la residencial Bosques de la
Paz y colonia San Bartolo 9* etapa. En el primero, arriba
de 1 de cada 2 entrevistados, 52.5%, afirman residir en
un entorno peligroso; el 41.7%, lo consideran seguro
(ver cuadro 111.4.1). En la segunda, cerca de 1 de cada
3 entrevistados, 29.8%, valoran la situacion como una
amenaza a su integridad personal o patrimonial; el 46.8%
tienen la impresion de habitar en un asentamiento seguro
(ver cuadro I11.4.1).
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CUADRO I14.1

Valoracion de la situacion actual de seguridad ciudadana en las calles y pasajes de cada uno de los 4 asentamientos
poblacionales de intervencion del proyecto, municipio de llopango

DESCRIPCION Banco Hipotecario Jardines de Santa San Bartolo, 9* etapa Bosques de la Paz
Lucia
N | % N | % N | % N° %
MUY PELIGROSA
Masculino 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Femenino 0 0.0 0 0.0 3 10.7 1 0.6
Total 0 0.0 0 0.0 3 6.4 1 0.4
PELIGROSA
Masculino 1 100.0 1 333 5 26.3 28 42.4
Femenino 1 14.3 0 0.0 9 32.1 89 56.7
Total 2 25.0 1 8.3 14 29.8 117 52.5
SEGURA
Masculino 0 0.0 2 66.7 13 68.4 36 54.5
Femenino 1 14.3 9 100.0 9 32.1 57 36.3
Total 1 12.5 11 91.7 22 46.8 93 41.7
MUY SEGURA
Masculino 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Femenino 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
NO SABE/ NO RESPONDE

Masculino 0 0.0 0 0.0 1 53 2 3.0
Femenino 5 71.4 0 0.0 7 25.0 10 6.4
Total 5 62.5 0 0.0 8 17.0 12 5.4
Fuente: Encuesta de Linea Base

A modo de cerrar el tema de la percepcion actual de
seguridad de las y los habitantes en los ambitos general,
comunitario y familiar, se investigd sobre cuan seguros o
amenazados se sentian cuando se encontraban dentro del
espacio de su casa de habitacion. Por encima de 9 de cada
10, 91.3%, confirmaron sentirse seguros o muy seguros
cuando se hallan en su interior, siendo practicamente
iguales las valoraciones hechas por ambos géneros (ver
grafico 111.4.4 y anexo 111.4.3). En el lado contrario, en 1
de cada 20.8 hogares, 4.8%, consideran estar expuestos a
algun grado de peligrosidad cuando estan en sus viviendas
(ver grafico I11.4.4 y anexo [11.4.4). Comparten esta opinion
hombres y mujeres por igual. No se pregunt6 el porqué
de ese miedo en el cuestionario. Aca, hipotéticamente
hablando, pudiéramos estar de nuevo atestiguando como
la cercania o lejania fisica de las amenazas o factores de
riesgo situacional y sociocultural presentes en su entorno
micro-vecinal, influirian con fuerza y moldearian las
opiniones generales de los grupos sobre su ambiente
de seguridad ciudadana en su lugar de residencia. Pero
también, esa baja la proporcion de habitantes agobiados

por el temor a su integridad fisica cuando se encuentran
incluso al interior de su misma casa, pudiera ser indicativo
de agresiones y violencia proveniente de su mismo espacio
vital familiar.

GRAFICO Il1.4.4

Sensacion de seguridad dentro de la propia vivienda
de habitacion, 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en el municipio de llopango
(%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.3
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En cuanto a los comportamientos de las y los habitantes
de los asentamientos intervenidos por el Proyecto en
Ilopango y siendo coherentes con postulados elementales
de la psicologia, cuando la persona tiene temor y es presa
del miedo por la inseguridad generalizada vivida en el
pais —y ante la urgencia de no poder sentarse a esperar
soluciones concretas brindadas por el Estado en su lugar
de asentamiento—, cabria anticipar el desencadenamiento
de conductas colectivas orientadas a la defensa comun.

De cara al ambiente de preponderante inseguridad
prevaleciente en colonia San Bartolo 9* etapa, y en
residencial Bosques de la Paz, resefiado en los parrafos
previos, y en apego al sentido comun, éste dictaria a sus
habitantes trabajar en el estrechamiento de las relaciones de
cooperacion a fin de ser adoptadas medidas para protegerse
unos a otros de la violencia y la delincuencia. Con grandes
diferencias de grados y del tipo de acciones emprendidas, la
informacion de campo recolectada en ambos asentamientos
poblacionales ratifica esa reaccion masiva predicha. Al
menos | de cada 6.7 familias encuestadas en San Bartolo
9* etapa, expresaron haberse sumado a las iniciativas de
gestionar ante la alcaldia la clausura de billares, ventas de
bebidas alcoholicas, etc., y de cerrar la libre circulacion
a vehiculos y personas ajenas al vecindario (ver grafico
[I1.4.5 y anexo II1.4.4). En residencial Bosques de la
Paz, practicamente la mitad o mas de los hogares estan
involucrados con sus vecinos y vecinas en la organizacion
comunitaria para mejorar la seguridad ciudadana, estan
cooperando para financiar el pago de vigilantes privados
y han cerrado la libre circulacion a vehiculos y personas
ajenas a ciertas calles y pasajes (ver grafico II11.4.5 y anexo
II1.4.4). En suma, de conformidad a los datos arrojados
consistentemente por la encuesta, la percepcion de una
amenaza comun cernida sobre la integridad fisica de los
pobladores de ambos asentamientos ha movido a algunos
grupos de personas a unirse, a colaborar entre siy a trabajar
en conjunto para tratar de neutralizarla.

GRAFICO I11.4.5

Medidas de proteccion adoptadas colectivamente, a raiz
de la percepcion de violencia e inseguridad ciudadana, en
colonia San Bartolo 9* etapa, y en residencial Bosques de
la Paz, municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.4

En general, hay creencias del acervo cultural de una
nacion o pueblo asumidas como verdades. En esta
sabiduria popular, hay todo un capitulo dedicado al
imaginario colectivo sobre cOmo nos vemos y nos
pensamos las y los salvadorefios a nosotros mismos.
Dentro de los atributos distintivos del perfil psicosocial
de esa “identidad nacional”, se suele sefialar la fuerte,
firme y duradera predisposicion a actuar individualmente,
a encerrarse en si mismos, sin ver, tomar en cuenta
o esperar por los demés, cuando se trata de enfrentar o
intentar resolver situaciones o problemas pertenecientes a
la esfera del interés comun. El lema de accion es “cada
quien librando su canasto; yo cuido de mi y de los mios,
mi familia”. Quizas el origen de tal rasgo subyazca en la
debilidad institucional historicamente demostrada por el
Estado para ofrecer soluciones concretas a las necesidades
de los y las ciudadanas a nivel local, asi como también
en la acendrada desconfianza y recelo manifiesto de las
personas a aunar esfuerzos con sus vecinos para construir
eficaces iniciativas positivas mancomunadas.

En el contexto de la consideracidon anterior, no causa
entonces asombro descubrir como al menos en 1 de cada
1.4 de los hogares de los 4 asentamientos poblacionales
estudiados, pese a compartir o no compartir una percepcion
llena de zozobra e incertidumbre respecto a la seguridad
ciudadana en su entorno habitacional mas inmediato, han
actuado con cautela para evitar posibles riesgos, adoptando
medidas de precaucion elemental tales como evitar salir
solos por la noche y no dejar sola la casa de habitacion
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por mucho tiempo (ver cuadro 1I1.4.6). Ademas, en al
menos 2 de cada 5 hogares se ha decidido invertir recursos
para mejorar la seguridad familiar: construyendo muros o
paredes adicionales, enrejando puertas, ventanas o patios,
reforzando chapas y cerraduras de las puertas (ver cuadro
I11.4.6). Por suerte, una infima cantidad de familias han
optado por comprar un arma de fuego para protegerse
(ver cuadro I11.4.6). Pueda ser que el porcentaje real de
este grupo en la realidad sea mas alto del aqui sefialado.
En sintesis, no cuesta tanto entender el por qué incluso
los residentes de los 4 asentamientos poblacionales
estudiados, han tomado, en diferentes grados y medidas,
las providencias necesarias a su alcance para protegerse
del azote inclemente de la violencia y la delincuencia
prevaleciente en el pais.

GRAFICO 111.4.6

Medidas de proteccion adoptadas en las viviendas
particulares, a raiz de la percepcion de violencia e
inseguridad ciudadana, 4 asentamientos poblacionales de
intervencion del Proyecto en el municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo I11.4.5

Otro escenario cotidiano donde se puede ver como
influye la percepcion del clima de seguridad ciudadana
en el comportamiento de las y los residentes, es en el
uso familiar de los espacios publicos de convivencia
comunitaria disponibles en cada asentamiento poblacional.
Para ello, se les preguntd a las y los entrevistados si
durante los ultimos 12 meses algiin miembro del nucleo
familiar, por razones de seguridad, habia dejado de acudir
o de hacer uso de alguna de la infraestructura existente en
su lugar de residencia. Los cambios de comportamiento
mas sobresalientes fueron registrados en la colonia y en
el residencial donde la mayoria de sus habitantes tienen
la impresion de ser sitios peligrosos o muy peligrosos.
Asi, en colonia San Bartolo 9* etapa, en 1 de cada 5.23
hogares reconocieron haber dejado de acudir al parque
y a las instalaciones deportivas; una menor proporcion,
14.9%, ya no concurre a los eventos celebrados en la casa
comunal. De manera analoga, en 1 de cada 5.58 familias
del residencial Bosques de la Paz, (ver cuadro I11.4.1),
se abstienen de asistir a esos mismos espacios publicos
de recreacion o convivencia con sus vecinos. Por cierto,
casi siempre cuando la infraestructura o equipamiento
social en una zona de habitacion esta deteriorado, dafiado,
sucio, sin mantenimiento o sin iluminacion 6 es “tierra
de nadie” por no ser objeto de patrullajes y vigilancia
efectiva y sistematica por parte de la corporacion policial,
se convierte, en un lugar propicio para la comision de
crimenes y delitos.
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CUADRO I1.4.2:

Proyecto en el municipio de llopango (%)

Cambios en el comportamiento en los hogares del uso de la infraestructura comunitaria en su lugar de residencia,
a raiz de la percepcion de violencia e inseguridad ciudadana, 4 asentamientos poblacionales de intervencion del

DESCRIPCION Banco Hipotecario Jardines de Santa San Bartolo 9* Bosques de la Paz
Lucia etapa
N % N % Ne % | N %
ZONA (s) VERDE (s)
Han dejado de hacer uso 1 83 40 17.9
No han dejado de hacer uso WIS ,I;IAY 583 171 NC;6H,;A Y
No sabe/No responde 4 33.3 12 5.4
12 100.0
Total 100.0 223
PARQUE
Han dejado de hacer uso NO
NO HAY HAY 9 19.1 40 17.9
No han dejado de hacer uso 28 596 | 180 80.7
No sabe/No responde 4112 213 3 1.3
Total 100.0 | 223 100.0
CANCHA (S) O INSTALACION (ES) DEPORTIVA (S)
Han dejado de hacer uso 0 0.0 1 8.3 11 234 40 17.9
No han dejado de hacer uso 6 75.0 8 66.7 25 53.2 180 80.7
No sabe/No responde 2 25.0 3 25.0 11 234 3 1.3
Total 8 100.0 12 100.0 47 100.0 | 223 100.0
CASA COMUNAL
Han dejado de hacer uso 0 0.0 0 0.0 7 14.9
No han dejado de hacer uso 8 100.0 11 91.7 24 51.1
No sabe/No responde 0 0.0 1 8.3 16 34.0 NOHAY
Total 8 100.0 12 100.0 47 100.0
Fuente: Encuesta de LB
11.4.2 GRAFICO l11.4.7

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA
ENCUESTA SOBRE LA VALORACION

DE LA EVOLUCION Y FUTURO DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN EL LUGAR
DE RESIDENCIA

Para esbozar un panorama de la situacion de seguridad
ciudadana en un asentamiento humano, no basta con
reunir las impresiones de las y los residentes sobre como
se encuentra ésta hoy en dia; es preciso, ademas, trazar
la direccion en la cual parece estarse enrumbando en el
curso del tiempo. Para disponer de esa nocion dindmica
del objeto de estudio, se indagd en la encuesta sobre la
tendencia observada de la violencia y la delincuencia
durante los tltimos doce meses, en la colonia, repartos y
urbanizacion estudiada.

Valoracion de la evolucién de seguridad ciudadana en
los dltimos 12 meses dentro de lugar de residencia,
4 asentamientos poblacionales de intervencién del
Proyecto en el municipio de llopango (%)

T
&3

=3

Fuente:

Han g il

Eaa

gl

L m Y

Ckhgaras

it g el R L ]

Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.6
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El comtin denominador hecho por 1 de cada 1.8 de las y los
informantes consultados, 55.5%, es la de mantenerse igual
las cosas; las mujeres tienden en mayor grado a inclinarse
por este dictamen (ver grafico I11.4.7 y anexo 111.4.6). En el
contexto del pais en su conjunto, ese dato posee, al menos,
una doble lectura. Se puede perfectamente interpretar
como algo esperanzador porque al menos indica que el
estado de cosas no estd empeorando. En simultaneo, tal
calificacion pudiese tener una connotacioén negativa, la de
seguir la situacion igualmente peligrosa o muy peligrosa.

El siguiente bloque de opinidon en torno a la valoracion
de futuro, alrededor de 1 de cada 4 de los hogares, es el
compuesto por quienes tienen la impresion de haberse
mejorado la seguridad ciudadana en su entorno, siendo
sensiblemente de mas peso esta opinion entre los hombres
entrevistados (ver grafico 111.4.7 y anexo 111.4.6). A nivel
territorial, la mas acentuada expresion de este sentir entre
la mayoria de las y los habitantes consultados, es en
colonia San Bartolo 9* etapa, donde la proporcion de estas
respuestas se ubicé en 1 de cada 1.3 (ver anexo 111.4.6)

Con la finalidad de complementar el panorama sobre la
percepcidn a futuro de la seguridad de los habitantes, se
les pidi6 a los entrevistados emitir una valoracion de en
cuanto calculaban ellos la probabilidad de ser victimas
de un acto delincuencial dentro de los perimetros de sus
respectivo lugar de residencia, durante los proximos
doce meses. Por tercera vez en el presente estudio, las
respuestas colectadas se distribuyen en torno a dos
visiones predominantes del micro entorno situacional
de seguridad ciudadana, reproduciendo los binomios
resefiados de situacion peligrosa versus situacion segura
en el entorno general y en las calles y pasajes de su
lugar de residencia. El primer gran bloque, 48.6%, esta
constituido por aquellas personas cuyos pronodsticos
concuerdan en definir como alta o muy alta la probabilidad
de sufrir un incidente de esa naturaleza en la vecindad,
siendo ligeramente mas fatalistas las respuestas brindadas
por las mujeres. El otro bloque, 39.7%, por el contrario, la
estiman como baja o muy baja, aventurandose los hombres
en una mayor proporcion por esta prediccion (ver grafico
I11.4.8 y anexo I11.4.7). Con la excepcion de la comunidad
Banco Hipotecario y de la colonia Jardines de Santa Lucia,
los de menor peso ponderado en la muestra, en los otros 2
asentamientos poblacionales se reproduce a cabalidad este
fendomeno de polaridad en las respuestas.

GRAFICO 111.4.8:

Estimacion de probabilidad de ser victima de un acto de
violencia en los proximos 12 meses dentro de lugar de
residencia, 4 asentamientos poblacionales de intervencion
del Proyecto en el municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo 111.4.7

Seccion Ill, Capitulo 5

En Busca de Hipoétesis Explicativas del
Estado de la Sensacion de Seguridad
Ciudadana de los 4 Asentamientos
Poblacionales de Intervencion del
Proyecto

1L.5.1
GRADO DE VICTIMIZACION

Se buscd establecer si esa impresion colectiva sobre
la situacion actual y futura de la seguridad publica
prevaleciente en los asentamientos poblacionales
estudiados —esbozada en el capitulo precedente—, posee
alguna fundamentacion empirica con la realidad del
delito, con la victimizacion'' sufrida por los hogares. En
otras palabras, se pretende reunir evidencia solida para
establecer razonablemente si el grado de peligrosidad
percibido por las y los pobladores sobre su habitat social
esta condicionado o no por el nimero y proporcion de
aquellas personas que individualmente o en su nucleo
familiar han sufrido dafios fisicos o psiquicos, pérdida
financiera, patrimonial o menoscabo en sus derechos
fundamentales, en el pasado reciente.

11 Ver “Manual para Encuestas de Victimizacién, Naciones
Unidas 2009, borrador, pp. 14. Consultado el 3/09/2012 en el sitio web:

http://www.oas.org/dsp/Observatorio/taller/Victimization _workshop/
Manual_Victimization.
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Como muy bien se sabe, a menudo la gente tiende a formar
sus actitudes individuales y a emitir sus juicios de valor
sobre la situacidn particular de seguridad ciudadana vivida
en sus comunidades basandose en su propia experiencia
personal o por lo acontecido en su entorno social mas
inmediato —sin excluir ni descartar a priori el poderoso
influyjo y condicionamiento socio-cultural ejercido por
los medios de difusion masiva cuyo énfasis comercial
es la “pagina roja” de sucesos o croénica criminal.
Resumiendo, se dara hipotéticamente por sentado que la
psicologia social de las personas se mueve bajo una logica
caracterizada por la siguiente relacion funcional, de signo
negativo, entre dos variables observables: la sensacion
de seguridad o inseguridad en los hogares responde y
podria estar influenciada por el comportamiento de la
variable victimizacion. Asi, a mientras mas elevada
es la victimizacion sufrida en los hogares, menor es
su percepcion de seguridad ciudadana en su lugar de
residencia, la cual se plasma en una menor proporcion de
los hogares que califican la situacién de segura o en una
mayor proporcion de quienes la juzgan de peligrosa, y
viceversa.

Por tanto, la primera tarea consistid en recolectar
informacion, indagar y medir el numero de delitos
sufridos por los hogares. A tal efecto, se les pidi6 a las y
los encuestados informar si ellos o algiin otro miembro
de su nucleo habian sufrido, durante los ultimos doce
meses, algiin acto de violencia o de criminalidad, dentro
de los contornos de su zona de habitaciéon. En términos
generales, un total de 263 de los 290 hogares encuestados,
90.7%, constituyen el bloque mayoritario en cuyo seno
no se reportd ningun tipo de incidente; no obstante, la
proporcién de hogares donde si hubo victimas fue de 1 en
cada 10.75. Este porcentaje o tasa de victimizacion, 9.3%,
es cercano al promedio registrado, 9.6%, en los estudios
de Linea Base y evaluaciones intermedias realizadas por
el Proyecto'? en los municipios de Armenia, Ciudad Arce,
Izalco y distrito 6 de San Salvador. El rango de variacion
de este valor es moderado, oscilando entre 6.5% como

12 Ver Galddmez, Ernesto “Principales Hallazgos del Estudio
de Linea Base en 4 Asentamientos Poblacionales del Municipio de Iza-
lco, Departamento de Sonsonate”; “---- 4 Asentamientos Poblacionales
del Municipio de Armenia, Departamento de Sonsonate”; “---- 4 Asen-
tamientos Poblacionales del Distrito 6 del Municipio de San Salvador™;
“Monitoreo del Comportamiento de la Violencia y la Delincuencia en
los 4 Asentamientos Poblacionales de Intervencién del Municipio de
Izalco”; “---- 3 Asentamientos Poblacionales de Intervencion del Mu-
nicipio de Ciudad Arce” “Evaluacién Intermedia de la Violencia y la
Delincuencia en los 4 Asentamientos Poblacionales de Intervencién en
el Municipio de Armenia”; “---- 4 Asentamientos Poblacionales de In-
tervencion en el Distrito 6 del Municipio de San Salvador”. Proyecto de

Prevencion de la Violencia y del Crimen a Nivel Comunitario.

limite inferior, y 16.56% como limite superior (ver grafico
y anexo II1.5.1).

GRAFICO IIL5.1:

Hogares donde alguno de sus miembros fue victima de
acto de violencia en los uUltimos 12 meses dentro de su
lugar de residencia, cifra global y cifras desglosadas por
asentamiento poblacional de intervencion del Proyecto,
municipio de llopango (%)

Si No * No sabe/no responde

12.5

9.3

Comunidad Colonia Jardines Colonia San Bartolo, Residencial Bosques Global
Banco Hiootecario de Santa Lucia 9° etana dela Paz

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo I11.5.1

Si relacionamos las cifras globales de victimizacion
arrojada por la encuesta con los datos consignados
en el numeral dedicado a la sensacion de seguridad
publica experimentada en la actualidad por las y los
encuestados, aparece un fendmeno de clara inconsistencia
en las respuestas; simplemente no encajan los nimeros.
En teoria, cabria esperar una relativa equiparacion
entre la proporcion de familias que declararon haber
experimentado en carne propia actos de violencia y el
porcentaje de hogares cuyo juicio de la situacion en su
zona de residencia cae en las categorias de muy peligrosa
o peligrosa, 13.8 y 50.7%, respectivamente. No obstante,
existe una desproporcion de 1 a 6.94 entre las primeras
y los segundos (ver graficos 111.4.1 y II1.5.1), sugiriendo
la presencia en el cuerpo social de una especie de
“mecanismo multiplicador del miedo”, en tanto la reaccion
colectiva experimentada supera con creces a las acciones
de violencia y criminalidad contabilizadas. Esta brecha
puntualizada, en efecto, podria leerse e interpretarse de
la siguiente forma: las y los ciudadanos consultados no
estan formando sus actitudes individuales ni emitiendo
sus juicios de valor sobre la situacion particular vivida en
su lugar de residencia, basandose Unica y exclusivamente
en su propia experiencia familiar. En otras palabras, la
gente se siente amenazada y tiene temor por cuanto pueda
sucederle a su integridad fisica o a sus bienes, aunque no


http://www.oas.org/dsp/Observatorio/taller/Victimization_workshop/Manual_Victimization
http://www.oas.org/dsp/Observatorio/taller/Victimization_workshop/Manual_Victimization
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necesariamente tal conducta esté Unicamente originada
en el hecho real de haber sido ella o algiin miembro de
su nucleo de convivencia victima directa de un suceso
criminal; las manifestaciones vertidas de inseguridad
ciudadana no concuerdan con los hechos registrados de
exposicion familiar a la violencia.

Obviamente, en la configuracion de la psicologia social
influye, en alguna medida, la informacién manejada
de cuanto ocurre en el entorno socio-habitacional mas
inmediato. A sabiendas de que la percepcion de los
ciudadanos estd, a su vez, condicionada por las noticias
diseminadas por los pobladores sobre los sucesos criminales
ocurridos en el vecindario, se indagd sobre ese tema en
otro médulo del cuestionario. El bloque conformado
por quienes no saben a ciencia cierta ni han oido que
ningln vecino suyo haya padecido las consecuencias de
esa clase de atropellos o lesiones, se sitia en 1 de cada
1.88 hogares encuestados, 53.1%. El peso de quienes si
lo han hecho alcanzo6 una elevada proporcion cercana a 1
por cada 2.16 residentes, 46.2%, no habiendo diferencias
sustantivas entre mujeres y hombres enterados de tales
acontecimientos (ver grafico y anexo I11.5.2). No se sabe,
a ciencia cierta, si la proporcion alcanzada por este ultimo
dato constituye una base real para entender la magnitud
alcanzada por la sensacion de seguridad entre las y los
vecinos, aunque si se puede afirmar que es bastante por
encima al rango observado en otras mediciones.

GRAFICO 11.5.2:

Hogares con conocimiento de actos de violencia sufridos
por algin vecino durante los ultimos 12 meses, dentro
de su lugar de residencia, cifra global y cifras desglosadas
por asentamiento poblacional de intervencion del
Proyecto en el municipio de llopango (%)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del anexo I11.5.2

Al desglosar las cifras recabadas sobre este punto del
conocimiento en los hogares de los actos de violencia
sufridos por algin vecino durante los tltimos 12 meses
dentro de su lugar de residencia, vuelve a emerger la
cuestion de como esta variable podria jugar un papel de
primer orden en la determinacidén de como la gente ve y
siente la situacion de la seguridad ciudadana en su lugar
de residencia. Al examinar y asociar las estadisticas
correspondientes se detecta que, en el colonia San Bartolo
9% etapa y en residencial Bosques de la Paz, la proporcion
de habitantes enterados de esos hechos alcanzan las cotas
mas altas registradas en esta LB, 53.2 y 47.5% (ver grafico
I11.5.2 y anexo I11.5.2). Estos datos son concordantes con
la opinién mayoritaria de los hogares alli empadronados,
de prevalecer en ambos asentamientos un ambiente de
baja seguridad ciudadana. Por ende, este esbozo sobre la
propagacion de malas noticias en los vecindarios, arroja
algunas luces sobre como éstas pudieran incidir positiva
0 negativamente en la actitud, percepcion y valoraciones
de sus residentes acerca de la seguridad prevalente en su
ambito de residencia.

A partir de los datos recogidos por la encuesta realizada
en Ilopango, se quiso establecer empirica y rigurosamente,
primero, si hay una relacion entre la sensacion de seguridad
o valoracion de la situacion actual de seguridad ciudadana
en su lugar de residencia, y las tasas de victimizacion
y de hogares con conocimiento de actos de violencia
sufridos por algiin vecino dentro de su lugar de residencia
durante los tltimos 12 meses. En segundo lugar, de quedar
aquella evidenciada, se quiso cuantificar en qué medida la
primera variable responde o depende del comportamiento
observado por las segundas. Para tal efecto, se echo mano
del procedimiento estadistico denominado analisis de
regresion ordinal (ver anexo I1.5.3). En términos sencillos,
los resultados obtenidos nos dicen lo siguiente:

1) EI que el respondiente o un familiar del re-
spondiente haya sido victima no ejerce un
impacto significativo sobre la percepcion del
grado de seguridad del vecindario.

2) El conocimiento sobre la victimizacion de
vecinos no ejerce un impacto significativo so-
bre la percepcion del grado de seguridad del
vecindario.

3) El modelo de regresion ordinal explica sol-
amente el 8% de la variabilidad total de las
percepciones del grado de seguridad del
vecindario.
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111.5.2
EL COMPORTAMIENTO DE LA
INCIDENCIA DELINCUENCIAL

La segunda hipodtesis a tenerse en cuenta para explicar el
estado de la sensacion de seguridad en los 4 asentamientos
poblacionales estudiados, pudiese encontrarse en el
comportamiento observado por la incidencia delincuencial,
registrado en las estadisticas de denuncias de hechos
de violencia recibidas por la delegacion de la PNC en
Ilopango. Segin esta hipdtesis, habria una relacion
inversa entre las variaciones de éstos ultimos eventos —
cuyo comportamiento se haya determinado por otros
factores ajenos a esa realidad en estudio—y la sensacion de
seguridad imperante entre un conglomerado de pobladores

de un territorio, la cual es influida o afectada directamente

por los primeros. De ahi, cabria suponer que en aquellos
vecindarios donde hay relativamente mayores frecuencias
de crimenes o actos de violencia contra las personas y el
patrimonio, habria un menor grado de seguridad ciudadana,
reflejado en una menor proporcién de personas cuya
opinién coincide en calificar de segura o, en su defecto, en
una mayor proporcion de personas cuya opinion coincide
en calificarla como peligrosa.

CUADRO IIL.5.1:
Registro de denuncias ciudadanas puestas ante la PNC, segun tipo de delito, durante enero- agosto/2012,
4 asentamientos poblacionales de intervencion del Proyecto en el municipio de llopango
CONCEPTO Banco Hipotecario Jardin]cjfl (iliz Santa | San Bartolo 9° etapa | Bosques de la Paz (1]:](31;2/];)
DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO
*  Estafa 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Extorsion 0 0 0 0 0(0.0)
*  Hurto 0 1 1 0 2(3.9)
=  Hurto de energia 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Hurto de vehiculo 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Receptacion 0 0 0 0 0 (0.0)
= Robo 0 0 1 1 2(3.9)
=  Robo de Vehiculo 0 0 0 0 0(4.2)
Subtotal 0 1 2 1 4(7.8)
DELITOS CONTRA LAS PERSONAS
=  Amenazas 0 0 1 1 2(3.9)
=  Atentado de homicidio 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Apropiacion o retencion indebida 0 0 0 0 0 (0.0)
= Dafios 0 0 0 1 1 (1.96)
=  Homicidio 3 0 1 4 4(7.8)
=  Induccion al abandono 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Lesiones 0 0 6 4 10 (19.7)
= Otras agresiones sexuales 0 0 0 0 0(0.0)
= Privacion de libertad 0 0 0 0 0(0.0)
=  Secuestro 0 0 0 0 0 (0.0)
=  Violacion 0 0 0 0 0(0.0)
=  Violencia intrafamiliar 0 0 1 2 3(5.9)
= Otros 17 0 7 3 27 (52.9)
Subtotal 20 0 16 11 47 (92.1)
GRAN TOTAL 20 1 18 12 51 (100.0)

Fuente: Delegacidn de PNC en llopango
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De acuerdo a la fuente arriba citada,durante el transcurso
del periodo comprendido entre enero y septiembre de 2012
hubo un total de 51 hechos de violencia y criminalidad
registrados en las colonias, comunidad y residencial
estudiado en Ilopango (ver cuadro II1.5.1). Esta cifra
equivale, en promedio, a la presentacion de una de ellas
cada 4 dias y 16 horas. Asimismo, equivale a una tasa
global anual del orden de 394.06 denuncias por cada
100,000 habitantes (ver graficos I11.5.3).

Reproduciendo el patron estadistico observado en otros
nucleos poblacionales intervenidos por el Proyecto donde
recientemente se han levantado LB sobre violencia y
delincuencia, cuando se examina la composicion de los
datos de las denuncias ciudadanas recibidas por la PNC
de los 4 asentamientos de intervencion en Ilopango,
clasificadas con base al moévil del delito, sobresale Ila
proporcidn de agresiones cuya intencion es atentar contra
la vida o la integridad fisica de las personas. En esta
categoria fueron contabilizados un total de 47 casos, 1 de
cada 1.08 de todos los denunciados en el periodo enero-
agosto del corriente afio, destacando tristemente el hecho
de ser una quinta terceras parte de ellos casos de lesiones.
Por otra parte, la categoria otros engloba principalmente
los delitos de resistencia al arresto, desordenes publicos
y la tenencia y portacion ilegal de armas de fuego, 17, 4
y 3 casos, respectivamente. En promedio, las autoridades
policiales registraron una notificacion de un delito contra
las personas cada 5 dias, 2 horas y 33 minutos. Se reportaron
solo 4 delitos contra el patrimonio, siendo los hurtos y los
robos los dos renglones donde se acumularon denuncias
contabilizadas en esta categoria (ver cuadro I11.5.1).

GRAFICO I11.5.3:

Tasas de denuncias por 100,000 habitantes puestas
ante la PNC durante enero-|5/agosto de 2012, 4
asentamientos poblacionales de intervencion del
Proyecto en el municipio de llopango

—

Mumcercisl Bovaues 2o la Par ]

Cosres Ban Barsie # sazs D

ol Jarcirss e Sanis g |

comnaz tarsa npsszeae [
[.¥--1 1003 58 1000 o0 3600 03 A D00 55 5003 00 000 00

Comunidad Barco | Colonia Jardnea do | Colones Sas Barioio, | Mascdencad Boagose

[P
Hooheoan Farle Luca * viapa o8 lm Paz

Sl $4535.82 o BT 14 G o

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la tabla I.1.2
y del cuadro I11.5.1

Ahora bien, para no aplanar y encubrir diferencias
territoriales sustantivas dentro de agregados numéricos,
es conveniente separar los anteriores datos totales de
incidencia delincuencial por asentamiento poblacional.
Al hacerlo, se pueden apreciar algunas desigualdades
de violencia e incidencia delincuencial. Sin embargo, el
desglose sefialado es condicion necesaria pero no suficiente
para disponer de una mejor plataforma de aproximacion
a la realidad estudiada. Para ello, es preciso recurrir
al procedimiento matematico de vincular la cantidad
de incidentes ocurridos con el tamafio de poblacion —
calculando las tasas especificas de denuncias para cada
asentamiento poblacional estudiado con base a 100,000
habitantes. Esta estandarizacion de datos —el ejercicio
de hacer efectivamente comparables resultados que no
lo son directamente porque tienden a ocultar o disfrazar
la realidad— nos permite contar con una base comun de
comparacion.

Como resultado, de forma contraria a cuanto se habria
previsto, la tasa correspondiente a la comunidad Banco
Hipotecario, 5,025.12 (ver grafico II1.5.3), no soélo es la
mas alta de todas las demas; a su vez, es superior a la
tasa global calculada para todos los lugares geograficos
estudiados en Ilopango en 12.75 veces. Esa cifra fria debe
ser matizada y atenuada para su correcta interpretacion.
Alrededor de 1 de cada 1.43 de los delitos registrados
por la PNC en ese lugar son de resistencia al arresto (ver
cuadro I11.5.1). Sin embargo, alli mismo fueron registrados
3 homicidios en los primeros 8 meses de 2012, disparando
su tasa a la cifra de 753.77 por 100,000 habitantes. Este
dato indica la mayor peligrosidad relativa encarada por
los pobladores de ese particular lugar de residencia. Muy
probablemente, este clima de amenaza explica por qué sus
moradores, sistematicamente, se rehusaron a compartir
sus opiniones sobre como se halla la situacion actual de
seguridad ciudadana en su sitio de residencia; todas las
familias, se escudaron en la ignorancia y alegaron no saber
nada al respecto (ver anexo I11.4.1). Sin pretender en ningun
instante tomar este indicio como prueba para encasillar
las cosas bajo un esquema lineal de causa y efecto, si se
desea recalcar y sacar a relucir la muy probable estrecha
vinculacion existente entre las valoraciones de la situacion
de seguridad ciudadana y la incidencia delincuencial.

PROYECTO DE PREVENCION DE LAVIOLENCIAY DEL CRIMEN A NIVEL COMUNITARIO 37

En resumen, los valores de las tasas de denuncias calculadas
para cada asentamiento poblacional muestran, por
comparacioén, un habitat urbano segmentado en micro-
ambientes de convivencia y paz social en el municipio de
llopango (ver grafico 111.5.3) dadas las desigualdades tan
marcadas entre las tasas por cada 100,000 habitantes. Es
decir, no importa cudn cercanos o contiguos puedan hallarse
espacial o fisicamente los asentamientos entre si; por norma
general, los niveles de violencia y delincuencia prevaleciente
en cada uno de ellos tienden a acusar cuadros de realidades
marcadamente heterogéneas.

Seccion IV

Conclusiones

1) Hay una disparidad en el balance entre los factores de
riesgo y los factores de proteccion situacional y socio-
cultural, desafortunadamente no en favor de éstos ulti-
mos, 8.44 de los primeros por cada 1 de los segundos.
Esta relacion es relativamente alta no solo porque es
alto el nimero de factores de riesgo encontrados en los
territorios de estudio —particularmente el nimero de
casas abandonadas—, sino también por el bajo nimero
de factores de proteccion identificados. Este cuadro
descrito, desde cualquier punto de vista de la segu-
ridad ciudadana, no constituye, obviamente, el mejor
de los mundos para la integracion y cohesion social de
los habitantes.

2) Prevalece una superioridad numérica en la diversidad
de amenazas latentes o efectivas para los residentes
—13 categorias en total cuya frecuencia es distinta de
cero—, en comparacion con los 4 tipos de elementos
positivos efectivamente presentes en el territorio. Las
primeras superan a las segundas en una proporcion de
3.25 veces, indicando una relacion desventajosa en las
probabilidades de ocurrencia de una situaciéon perju-
dicial para las y los habitantes, proveniente y origi-
nada en los comportamientos, actitudes y actividades
del mismo grupo humano. Al menos 3 de cada 4 de
aquellas encuentran su origen en la falta de vigilancia
y control eficaz de la delincuencia comiin u organi-
zada por parte de la corporaciéon policial —como son
los puntos de congregacion de miembros de pandilla,
los lugares donde se cobra “renta”, los sitios donde se
venden y consumen drogas o los puntos de asalto en
calles o pasajes—, 0, en la falta de capacidad real del

3)

4)

5)

6)

gobierno local para brindar una cobertura adecuada
del servicio de alumbrado publico en zonas estratégi-
cas para la seguridad ciudadana.

Los mapas de factores de riesgo y de proteccion situ-
acional y sociocultural ponen al descubierto como
varian las condiciones de seguridad ciudadana de un
asentamiento poblacional a otro, a pesar de estar, a
menudo, ubicados en espacios geograficos relativa-
mente cercanos. Este hallazgo nos ensefia cuan ig-
uales puede parecer el estado general de cosas en una
localidad, pero a la vez demuestra cuan diversa es la
gama de situaciones enfrentadas por los lugarefios en
su zona particular de residencia.

Quedo evidenciado el hecho de ser todavia minoritar-
ia la cantidad de las y los residentes informados so-
bre la creacion y funcionamiento de una instancia de
prevencion en su municipio, como es el COPACIL,
al momento del inicio de la intervencion del Proyec-
to. El 74.5% de los hogares empadronados admitieron
nunca haber sabido ni escuchado nada sobre dicha
entidad, habiendo menores diferencias de propor-
cion entre hombres y mujeres concordantes con esta
opinién. Por cierto, en comparacion a todos los otros
asentamientos poblacionales donde se han levantado
estudios de LB a lo largo de la vida del Proyecto, la
proporcion del conocimiento publico de la instancia
local de prevencion de la violencia, 24.8%, es la mas
alta hasta ahora encontrada.

El patrén prevaleciente en torno al conocimiento pu-
blico de las y los vecinos sobre acciones y actividades
emprendidas por el COPACIL en su lugar de residen-
cia, es la difundida carencia de informacion manejada
por la gente al respecto. Una abrumadora mayoria del
74.5% manifestaron no tener ningin conocimiento
sobre tales esfuerzos; pero, 1 de cada 4 hogares en-
cuestados si saben algo sobre tales iniciativas en su
localidad, habiendo poca variacién en la proporcion
de mujeres y hombres informados al respecto

Segun los datos de la encuesta, tan s6lo 25 de los 290
hogares contenidos en la muestra estan involucrados o
se han sumado activa o positivamente en el proceso de
prevencion social de la violencia a nivel local. Tales
resultados hablan de la muy modesta participacion or-
ganizada de las y los vecinos en los esfuerzos locales
de prevencion de la violencia.
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7)

8)

Al revisar las valoraciones generales hechas por las
personas encuestadas sobre la situacion vigente de se-
guridad ciudadana en su lugar de residencia, se detecta
la marcada distribucion de los resultados de la encues-
ta en dos bloques de opinidon contraria. Por un lado,
cerca de 2 de cada 3 de las y los encuestados, 64.5%,
coincidieron en calificar la situacion como peligrosa
o muy peligrosa; una mayor proporciéon de mujeres
abrigan esa sensacion. En el extremo opuesto, otra
cuarta parte exacta de los hogares, 24.8%, considera la
situacién como segura o muy segura, siendo relativa-
mente mas los hombres inclinados por esta valoracion.
Esta configuracion bipolar refleja, las diferentes per-
cepciones colectivas de peligrosidad prevalecientes
dentro de los distintos habitats socio-espaciales es-
tudiados. Asi tenemos, por ejemplo, que la mayoria
de los habitantes de la colonia San Bartolo 9* etapa,
y de residencial Bosques de La Paz, 70.2 y 68.6%,
respectivamente, tendieron a coincidir en sus juicios
al calificar la situacion de peligrosa o muy peligrosa,
manifestando su intranquilidad, temor y preocupacion
por cuanto pueda pasarle a ellos o a su familia en el
entorno de sus vecindarios. Por su parte, arriba de 1
de cada 1.09 de los hogares encuestados de la colonia
Jardines de Santa Lucia, 91.3%, se inclinaron por con-
siderarla segura o muy segura.

En cuanto al grado de riesgo sentido al transitar en
las calles y pasajes de los 4 asentamientos estudia-
dos, segun se ha podido notar con mucha frecuencia,
dependiendo de la distancia o separacion fisica de la
vivienda de habitacion de las familias entrevistadas
con respecto a la localizacion espacial de los factores
de riesgo situacional o sociocultural en el vecindario,
en esa medida parecen consecuentemente formar su
juicio sobre la situacion vigente de seguridad publica
en su habitat mas aledafio. Un ejemplo de esta coexis-
tencia de dos visiones opuestas entre los residentes de
un mismo conglomerado social lo ofrecen el residen-
cial Bosques de la Paz y colonia San Bartolo 9 etapa.
En el primero, arriba de 1 de cada 2 de los entrevis-
tados, 52.5%, afirman residir en un entorno peligro-
so; el 41.7%, lo consideran seguro. En la segunda, a
la inversa del anterior, cerca de 1 de cada 3 de las 'y
los entrevistados, 29.8%, valoran la situacion como
una amenaza a su integridad personal o patrimonial;
el 46.8% tienen la impresion de habitar en un asenta-
miento seguro.

9) Enrelacion a la percepcion actual de seguridad de los

habitantes en los ambitos general, comunitario y fa-
miliar, se investigd sobre cuan seguros o amenazados
se sentian las y los residentes cuando se encontraban
dentro del espacio de su casa de habitacion. Por enci-
ma de 9 de cada 10 de las y los encuestados, 91.3%,
confirmaron sentirse seguros 0 muy seguros cuando
se hallan a su interior, siendo practicamente iguales
las valoraciones hechas por ambos géneros. En el lado
contrario de esta misma ecuacion, en 1 de cada 20.8
hogares, 4.8%, consideran estar expuestos a algin
grado de peligrosidad cuando estan en sus viviendas.
Comparten esta opinion hombres y mujeres por igual.
No se sabe si estaban hablando de amenazas a su inte-
gridad fisica provenientes del entorno micro-vecinal o
de su espacio vital familiar.

10) La percepcion de una amenaza comun cernida sobre

la integridad fisica de los pobladores de la colonia
San Bartolo 9* etapa y la residencial Bosques de la
Paz ha movido a algunos grupos de personas a unirse,
a colaborar entre si y a trabajar en conjunto para tratar
de neutralizarla. Al menos 1 de cada 6.7 familias en-
cuestadas en el primer asentamiento mencionado, ex-
presaron haberse sumado a las iniciativas de gestionar
ante la alcaldia la clausura de billares, ventas de bebi-
das alcohélicas, etc., y de cerrar la libre circulacion a
vehiculos y personas ajenas al vecindario. En el se-
gundo, practicamente la mitad o mas de los hogares
estan involucrados con sus vecinos en la organizacion
comunitaria para mejorar la seguridad ciudadana; es-
tan cooperando para financiar el pago de vigilantes
privados y han cerrado la libre circulacion a vehiculos
y personas ajenas a ciertas calles y pasajes

11) En 1 de cada 1.4 de los hogares de los 4 asentamientos

poblacionales estudiados, pese a compartir 0 no una
percepcion llena de zozobra e incertidumbre respecto
a la seguridad ciudadana en su entorno habitacional
mas inmediato, han actuado con cautela para evitar
posibles riesgos, adoptando medidas de precaucion
elemental tales como evitar salir solos por la noche y
no dejar sola la casa de habitacion por mucho tiempo.
Ademas, en al menos 2 de cada 5 hogares se ha deci-
dido invertir recursos de su presupuesto para mejorar
la seguridad fisica familiar, sea construyendo muros o
paredes adicionales, enrejando puertas, ventanas o pa-
tios, o, reforzando chapas y cerraduras de las puertas.
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12) Se les pregunt6 a las y los entrevistados si durante los

ultimos 12 meses algun miembro del ntcleo familiar,
por razones de seguridad, habia dejado de acudir o de
hacer uso de alguna de la infraestructura existente en
su lugar de residencia. Los cambios de comportamien-
to mas sobresalientes fueron registrados en la colonia
y en el residencial donde la mayoria de sus habitantes
tienen la impresion de ser sitios peligrosos o muy
peligrosos. Asi, en colonia San Bartolo 9* etapa, en
1 de cada 5.23 hogares reconocieron haber dejado de
acudir al parque y a las instalaciones deportivas; una
menor proporcion, 14.9%, ya no concurre a los even-
tos celebrados en la casa comunal. De manera analoga,
en 1 de cada 5.58 familias de residencial Bosques de
la Paz, se abstienen de asistir a esos mismos espacios
publicos de recreacion o convivencia con sus vecinos.

13) Sobre la tendencia observada por la violencia y la

delincuencia durante los ultimos doce meses, en los
4 asentamientos poblacionales estudiados. El comun
denominador compartido por esa valorizacioén subje-
tiva, hecha por 1 de cada 1.8 de las y los informantes
consultados, 55.5%, es la de mantenerse igual las co-
sas; las mujeres tienden en mayor grado a inclinarse
por este dictamen. El siguiente bloque de opinion mas
numeroso en torno a la valoracion de futuro, 1 de cada
4 de los hogares, es el compuesto por quienes tienen
la impresion de haberse mejorado la seguridad ciudad-
ana en su entorno, siendo sensiblemente de mas peso
esta opinion entre los hombres entrevistados.

14) La valoracion de en cuédnto calculaban los y las en-

cuestados la posibilidad de ser victimas de un acto
delincuencial dentro de los perimetros de sus respecti-
vos barrios o colonias de residencia, en los proximos
doce meses, se distribuye en torno a dos visiones, del
micro entorno situacional de seguridad ciudadana,
opuestas; reproduciendo los binomios resefiados de
situacion peligrosa versus situacion segura en el en-
torno general y en las calles y pasajes de su lugar de
residencia. El primer bloque, 48.6%, esta constituido
por aquellas personas concuerdan en definir como alta
o muy alta la probabilidad de sufrir un incidente de esa
naturaleza en la vecindad, siendo ligeramente mayor
las respuestas brindadas por las mujeres. El otro blo-
que, 39.7%, por el contrario, la estiman como baja o
muy baja, aventurandose los hombres en una mayor
proporcion por esta prediccion

15) Al relacionar las cifras globales de victimizacion

con los datos consignados en el numeral dedicado a
la sensacion de seguridad publica experimentada en
la actualidad por las y los encuestados, aparece un
fenomeno de clara inconsistencia en las respuestas.
En teoria, cabria esperar una relativa equiparacion
entre la proporcion de familias que declararon haber
experimentado en carne propia actos de violencia y el
porcentaje de hogares cuyo juicio de la situacion en su
zona de residencia cae en las categorias de peligrosa o
muy peligrosa, 13.8 y 50.7%, respectivamente. No ob-
stante, existe una desproporcion de 1 a 6.94 entre las
primeras y los segundos, sugiriendo la presencia en el
cuerpo social de una especie de “mecanismo multipli-
cador del miedo”, en tanto la reaccion colectiva exper-
imentada supera con creces a las acciones de violencia
y criminalidad contabilizadas. Esta brecha puntualiza-
da, en efecto, podria leerse e interpretarse de la sigui-
ente forma: las y los ciudadanos consultados no estan
formando sus actitudes individuales ni emitiendo sus
juicios de valor sobre la situacion particular vivida en
su comunidad, basdndose tnica y exclusivamente en
su propia experiencia familiar.

16) No se reuni6 suficiente evidencia estadistica para esta-

blecer de manera robusta que el grado de peligrosidad
percibido por las personas residentes de los 4 asenta-
mientos poblacionales estudiados en Ilopango sobre
su habitat social, estd determinado por el niimero y
proporcion de aquellas personas que individualmente
o en su nucleo familiar han sufrido dafios fisicos o
psiquicos, pérdida financiera, patrimonial o menos-
cabo en sus derechos fundamentales, en el pasado re-
ciente, y por el conocimiento en los hogares de actos
de violencia sufridos por algiin vecino dentro de su lu-
gar de residencia durante los ultimos 12 meses. La in-
formacion recolectada nos dice que si hay una relacion
débil entre las variables, pero que las segundas no
ejercen un impacto significativo sobre la percepcion
del grado de seguridad ciudadana en el vecindario.
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ANEXO 11.3.1: . MODULO 1: INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA ENCUESTADA
CUESTIONARIO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA, 1.1 Sexo Masculino |Femenino
PERCEPCION DE SEGURIDAD Y VICTIMIZACION EN LOS ASENTAMIENTOS = . = .
POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO DE PREVENCION DE LAEee, ‘ ____afios cumplidos (menor de 18 afios, se finaliza la encuesta)
LA VIOLENCIA Y EL CRIMEN A NIVEL COMUNITARIO EN EL MUNICIPIO DE 1.3 Afios de residir en el mismo Menos de 1 afio | 1 a 5 afios 6~a 10 mas de 10 afios
ILOPANGO lugar afios

1.4 Sabe leer y escribir Si | No
Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es . El Consejo para la Convivencia, Pre- 1.5 Ultimo grado de estudio cur- (poner ultimo afio de estudio cursado)
vencion y Seguridad Ciudadana del Municipio de Ilopango esta realizando una encuesta de opinidn entre sado
los hogares del barrio /colonia /comunidad . Su proposito es conocer y 1.6 N° de habitantes de la vivienda personas
medir la sensacion de seguridad y varios aspectos relacionados con las actividades de prevencion de la vio- 1.7 Ocupacién Agricultor(a) Ama de casa
lencia en la zona donde Ud. reside. Sus respuestas ayudaran a una mejor comprension de la situacion actual Estudiante Familiar no remunerado
de seguridad ciudadana. Aprendiz Cuenta propia

Empleador (a) Empleado (a) privado (a)

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria. Si usted decide participar en la investigacion, le Empleado(a) publico (a) Profesional independiente OTROS(especifi-
pedimos dedicar unos cuantos minutos de su tiempo para contestar las preguntas del presente cuestionario. car):
Le tomaré aproximadamente de 20 a 25 minutos completarlo. No hay ningtn riesgo fisico o econdmico invo- 1.8 Gasto total mensual aproxima- | Igual o menor a USA $ 175.00 dolares
lucrado en su participacion, como tampoco ningun tipo de beneficio o compensacion directa por responder a do del nticleo familiar Entre USA $ 176.00 y 350.00 dolares
las preguntas. Sin embargo, hay en juego riesgos minimos de naturaleza psicologica. Es posible que algunas Entre USA $ y 351.00 y USA 525.00 dolares
de las preguntas puedan parecer demasiado privadas para algunas personas; para otras, dada la naturaleza Mayor a USA 526.00 dolares No sabe

sensitiva de la informacion solicitada en ciertas partes del cuestionario, podrian causar tension o sufrimiento
al despertar algunos recuerdos o hechos lamentables sufridos por usted o su familia. Usted est4 en su pleno
derecho a no responder alguna pregunta.

MODULO 2: INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA
2.1 ;Cuales de las siguientes infraestructuras hay en su comunidad, barrio o colonia de residencia?

Siéntase con entera libertad para expresar su verdadero parecer, impresion o percepcion sobre los temas (En caso de no haber ninguna clase de Si hay No hay N/S No responde
abordados en el cuestionario. Sus respuestas serdn andnimas y mantenidas con entera confidencialidad. En infraestructura, pasar a pregunta 3.1)
ese sentido, su identidad se mantendra absolutamente reservada y protegida. Por ello, no se pide su identifi- Zona(s) verde(s)
cacmp pe,rsonal., No hay forma de conectar los datos recabados con la identidad deI' informante. Ademas, el Parque(s) NOTA: Una vez regis-
'estgd}o solo esta interesado en conocer las respuestas agregadas d’e t(?dos los entrev1s¥adios, no en re§puestas Cancha(s) o instalacion(es) deportiva(s) tradas en esta pregunta
indngllales. Sea como sea, he.lyfswmpr'e’ un riesgo potencnaldde pérdida fie Zonﬁdenmahdad. Se haran todos Juegos mecanicos infantiles todos los rubros inex-
os esfuerzos para proteger su informacion, pero esto no puede ser garantizado. Tuminacion piblica de calles, pasaje y sen- istentes, trasladar la
Ests dd J . 1 dio? Si N das misma informacion a
(Esta usted de acuerdo en participar en el estudio? Si No Casa comunal las preguntas 2.2, 23,

Casa de la juventud 24,25,32y34

Escuela

2.2 ;Coémo calificaria usted el estado actual de la infraestructura existente en su comunidad?

Excelente | Buena | Mala 111\; (; N/S No responde

Zona(s)verde (s)
Parque(s)

Cancha(s) o instalacion(es) deportiva(s)

Juegos mecanicos infantiles

Iluminacion publica de calles, pasaje y sendas

Casa comunal

Casa de la juventud

Escuela




46 ESTUDIO DE LINEA BASE DE LA INTERVENCION DEL PROYECTO

PROYECTO DE PREVENCION DE LAVIOLENCIAY DEL CRIMEN A NIVEL COMUNITARIO 47

2.3 ;Cual es la tendencia observada durante los ultimos 12 meses en el estado de la siguiente infraestruc-
tura existente en su comunidad?

A mejo- A'segulr Az Mol N/S No
rar igual responde

3.2 Dentro de su colonia o comunidad de residencia,
([ Como calificaria usted la situacion actual de seguridad en los siguientes lugares?

Zona(s) verde(s)

Muy Peligrosa Algo | Se-| Muy | No hay N/S no responde
peligrosa peligrosa | gu- | segu-
ra | ra

Parque(s)

Zona(s) verde(s)

Cancha(s) e instalacion(es) deportiva(s)

Parque(s)

Juegos mecanicos infantiles

Iluminacion publica de calles, pasaje y sendas

Cancha o instala-
ciones deportivas

Casa comunal

Casa de la juventud

Juegos mecanicos
infantiles

Escuela

2.4 En el momento presente, jacostumbra usted o algin miembro de su nucleo familiar, hacer uso de algu-
na de la siguiente infraestructura existente en su comunidad?

Calles, pasaje y sen
das

Casa comunal

Si No | No hay N/S No responde

Casa de la juventud

Zona(s) verde(s)

Escuela

Parque(s)

Parqueo(s)

Cancha(s) e instalacion(es) deportiva(s)

En la propia casa

Juegos mecanicos infantiles

Otro (especificar):

Casa comunal

Casa de la juventud

3.3 En comparacion al afio pasado, ;cémo ha evolucionado la situacion de seguridad en su comunidad de
residencia?

Escuela

Ha mejorado | Esta igual Ha empeorado No sabe/no responde

2.5 En el momento presente, /sabe usted si se utiliza alguna de la siguiente infraestructura existente en su
comunidad para el desarrollo de actividades de prevencion de la violencia?

3.4 Durante los tltimos 12 meses, justed. o algin miembro de su nicleo familiar, ha dejado de ir o hacer
uso de alguna de la siguiente infraestructura existente en su comunidad, por razones de seguridad?

Si No No hay N/S NR

Nunca ha hecho uso de ella

Si No Wi Lz /no responde

Zona(s) verde(s)

Zona (s) verde (s)

Parque(s)

Parque (s)

Cancha(s) e instalaciones deportivas

Juegos mecanicos infantiles

Cancha (s) e instala-
ciones deportivas

Casa comunal

Casa de la juventud

Juegos mecanicos infan-
tiles

Escuela

Parqueo (s)

Casa comunal

MODULO 3: SENSACION DE INSEGURIDAD

Casa de la juventud

3.1 En términos generales, ;como calificaria usted la situacion actual de seguridad para los habitantes de
su colonia o comunidad de residencia?

Otra (especificar):

Muy peligrosa | Peligrosa | Algo peligrosa |Segura |Muy segura | No sabe/no responde
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3.5 En su comunidad, ;se han tomado algunas de las siguientes medidas colectivas para mejorar la seguri-
dad ciudadana?

4.3 ;Cual considera usted que es su probabilidad diaria de resultar victima de los siguientes actos delin-
cuenciales dentro de su colonia o comunidad de residencia, en los proximos 12 meses?

Si No N/S No responde

Muy alta

Alta

Mediana

Baja

Muy baja

N/S no responde

Hurto

Cerrar la circulacion de personas y vehiculos
ajenas al pasaje

Robo a mano armada

Robo en propia vivienda

Contratar vigilancia privada

Robo de automovil

Se han organizado los vecinos

Amenaza de muerte

Se han iluminado calles, pasajes, parques,
etc.

Extorsion

Agresion con golpes

Se han hecho gestiones ante la alcaldia para
clausurar billares, expendios y ventas de
bebidas alcoholicas y centros de prostitucion

Lesion con arma blanca

Lesion con arma de fuego

Se han levantado diagnoésticos y elaborado
planes comunitarios para enfrentar el proble-
ma de la inseguridad ciudadana

Lesion por atropello de vehi-
culo

Secuestro

Otras (especificar)

Asesinato

3.6 ;Se han tomado algunas de las siguientes medidas para protegerse, en su casa de habitacion?

Otros (especificar):

Si No N/S No responde

Se han construido muros o paredes adiciona-
les

4.4 ;Ha sido usted o algiin miembro de su familia victima de un acto delincuencial o de un delito, efectua-

do dentro de su colonia o comunidad de residencia, en los ultimos 12 meses?

Si No (pasar a pregunta 5.1)

| N/S no responde (pasar a pregunta 5.1)

Se ha colocado alambrado en muros o
perimetro de la casa

4.5 ;Podria usted senalar cuales fueron los actos delincuenciales o delitos sufridos?

Si

NO

Se han instalado alarmas o sensores de mov-
imiento

Hurto

Robo a mano armada

Se han enrejado puertas, ventanas o patios

Robo en propia vivienda

Se han reforzado las chapas y cerraduras de
las puertas

Robo de automovil

Amenaza de muerte

Se ha comprado o adquirido armas de fuego

Extorsion

Se evita salir solos por la noche

Agresion con golpes

Se procura no dejar sola la casa de habitacion
por mucho tiempo

Lesion con arma blanca

Se ha adquirido un perro para cuidar

Lesion con arma de fuego

Lesion por atropellamiento de vehiculo

MODULO 4: VICTIMIZACION Y EXPOSICION A LA VIOLENCIA

Secuestro

4.1 ;Se ha enterado si algin vecino suyo ha sufrido algin acto de violencia o delincuencia dentro de su
colonia o comunidad de residencia, durante los ultimos 12 meses?

Asesinato

Otros (especificar):

Si No N/S /no responde

4.6 En cada caso anterior, (fue puesta la denuncia ante alguna autoridad o institucién?

4.2 ;Cual considera usted que es su probabilidad de ser victima de un acto delincuencial o de un delito
dentro de su colonia o comunidad de residencia, en los proximos 12 meses?

SI

NO

Hurto

Muy alta Alta Mediana Baja Muy baja No sabe/no responde

Robo a mano armada

Robo en propia vivienda
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Robo de automovil

MODULO 5: ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Amenaza de muerte

Extorsion

Agresion con golpes

5.1 ;Esta usted enterado o conoce si se estan llevando a cabo acciones, actividades o proyectos en su co-
munidad o lugar de residencia para la prevencion de la violencia y la delincuencia? (NOTA: De ser nece-
sario, leerle, a manera de ejemplo, algunas de las actividades listadas en la pregunta 5.2)

Lesion con arma blanca

Lesion con arma de fuego

Si No (fin del cuestionario) N/S no responde (fin del cuestionario)

Lesion por atropellamiento de vehiculo

Secuestro

5.2 ;Cuéles de las siguientes actividades estan siendo llevadas a cabo en su coloniao | Si |No| N/S no
comunidad de residencia para prevenir la violencia y la delincuencia? responde

Asesinato

Otros (especificar):

Iluminacion, rehabilitacion y mejora de espacios publicos por parte de la municipali-
dad o por esfuerzo propio de los vecinos

4.7 En cada caso anterior, ante cual autoridad o institucion fue puesta la denuncia

Organizacion de escuelas deportivas (de futbol, de baloncesto, de artes marciales, de
gimnasia, de balonmano o de aerdbicos) para nifios y jovenes

PNC | CAM | FGR | PDDH | PGR Juzgados

Organizacion de torneos o convivios deportivos intra e intercomunales

Hurto

Gestion de canchas o complejos deportivos

Robo a mano armada

Organizacion de caminatas, paseos, marchas o eventos recreativos

Robo en propia vivienda

Robo de automovil

Organizacion y montaje de charlas, foros y eventos para la prevencion de la delin-
cuencia, educacion sexual y salud reproductiva, consumo de drogas entre la juventud

Amenaza de muerte

Extorsion

Organizacion y montaje de cine-foro, cursos de pintura, talleres, exposiciones, pre-
sentaciones teatrales y otras actividades para la expresion artistica, estética o cultural

Agresion con golpes

Festivales, fiestas, ferias y marchas por la Paz o la No Violencia

Lesion con arma blanca

Escuelas de padres

Lesion con arma de fuego

Coordinacion con la PNC para una mayor vigilancia y acercamiento a la comunidad

Lesion por atropellamiento de vehiculo

Otras (especificar):

Secuestro

Asesinato

5.3 ;Cuaéles son los espacios o lugares publicos en su comunidad o lugar de residencia, donde se estan
llevando a cabo las acciones, actividades o proyectos para la prevencion de la violencia y la delincuencia?

Otros (especificar):

4.8 ;Como calificaria usted la efectividad del desempefio institucional, a juzgar por los resultados obteni-
dos con la puesta de la denuncia?

Parque Cancha o instalaciones deportivas
Casa comunal Casa de la juventud
Escuela Juegos mecanicos infantiles
Otros (especificar:

Ex- Buena | Regular Mala Pésima | N/S no
celente responde

5.4 ;Participa usted o alglin miembro de su familia en las acciones, actividades o proyectos llevados a
cabo en su comunidad o lugar de residencia para la prevencion de la violencia y la delincuencia?

Policia Nacional Civil

Cuerpo de Agentes Municipales

Si No (fin del cuestionario) No sabe/no responde (fin del cuestionario)

Fiscalia

Procuraduria de los Derechos Humanos

Procuraduria General de la Republica

Juzgados

Otras (especificar):
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ANEXO I1.3.2:

CALCULO Y DISTRIBUCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA EN EL MUNICIPIO DE

ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

1. DATOS GENERALES DE LOS ASENTAMIENTOS POBLACIONALES

1.1 Territorio: 4 asentamientos poblacionales: colonia San Bartolo 9a etapa, comunidad Banco Hipotecario, residencial
Bosques de la Paz y urbanizaciéon Jardines de Santa Lucia, municipio de llopango, departamento de San Salvador.

1.2 Célculo del tamano de la muestra: Supuesto: N° de viviendas habitadas = N° de hogares

2. NUMERO ESTIMADO DE HOGARES

2.1 Colonia San Bartolo, 9a etapa = 562 viviendas habitadas y 2 deshabitadas = 560 hogares

Cuadro 2.1:
N2y % de hogares por calle de Colonia San Bartolo 9a etapa
Nombre de calles y pasajes Cantidad de hogares %
v' Calle El Sauce 52 0.0928
v' Calle El Rio 37 0.0660
v' Calle Londres 19 0.0339
v' Diagonal El Lago 30 0.0535
v' Pasaje Jacaranda 62 0.1107
v' Pasaje Orquidea 21 0.0375
v' Pasaje Crisantemo 32 0.0571
v' Pasaje Campanilla 19 0.0339
v' Pasaje Mirton 19 0.0339
v" Pasaje Flor de Loto 9 0.0160
v' Pasaje La Camelia 10 0.0178
v' Pasaje Ofilia 43 0.0767
v' Pasaje Flor de Fuego 16 0.0285
v' Pasaje Anturias 21 0.0375
v' Pasaje Dallas 16 0.0285
v' Pasaje Violeta 26 0.0464
v'  Pasaje Azalea 62 0.1107
v' Pasaje Ixora 66 0.1178
TOTAL 560 1

Fuente: Datos proporcionados por miembros de la junta directiva de la colonia

2.2 Comunidad Banco Hipotecario = 108 viviendas habitadas y 2 deshabitadas = 106 hogares

Cuadro 2.2:

N2y % de hogares por calles y pasajes Comunidad Banco Hipotecario

Nombre de calles y pasajes Cantidad de hogares %
v'  Pasaje A 41 0.3867
v'  PasajeB 37 0.3490
v' PasajeC 27 0.2547
v'  PasajeD 1 0.0094
TOTAL 106 1
Fuente: Datos proporcionados por miembros de la junta directiva de la comunidad

2.3Residencial Bosques de la Paz = 2,646 viviendas habitadas= 2,646 hogares (ver cuadro 2.3)

Cuadro 2.3:

N2y % de hogares por calles de Residencial Bosques de la Paz

Nombre de calles

Cantidad de hogares

%

v' Calle 1 Poniente 10 0.0037
v Calle 2 Poniente 26 0.0098
v' Calle 3 Poniente 28 0.01058
v Calle 4 Poniente 34 0.01284
v' Calle 5 Poniente 39 0.0147
v/ Calle 6 Poniente 45 0.0170
v' Calle 7 Poniente 52 0.0196
v Calle 8 Poniente 57 0.0215
v' Calle 9 Poniente 63 0.0238
v' Calle 10 Poniente 72 0.0272
v' Calle 11 Poniente 76 0.0287
v' Calle 12 Poniente 72 0.0272
v' Calle 13 Poniente 66 0.0249
v' Calle 14 Poniente 72 0.0272
v Calle 15 Poniente 38 0.0143
v' Calle 15 Poniente Av. Central 10 0.0037
v' Calle 15 Poniente 29 A 21 0.0079
v' Calle 15 Poniente 29 B 21 0.0079
v' Calle 15 Poniente 29 C 20 0.0075
v' Calle 15 Poniente 29 D 16 0.0060
v/ Calle 15 Poniente 29 E 6 0.0022
v' Calle 17 Poniente 18 0.0068
v/ Calle 18 Poniente 41 0.0154
v/ Calle 19 Poniente 25 0.0094
v Calle 19 Poniente Av. Central 6 0.0022
v Calle 19 Poniente 35 A 14 0.0052
v/ Calle 19 Poniente 35 B 18 0.0068
v Calle 19 Poniente 35 C 22 0.0083
v Calle 19 Poniente 35 D 12 0.0045
v Calle 20 Poniente 5 0.0018
v Calle 21 Poniente 32 0.0120
v/ (Calle 22 Poniente 37 0.0139
v Calle 23 Poniente 39 0.0147
v/ Calle 24 Poniente 44 0.0166
v' Calle 25 Poniente 45 0.0170
v Calle 26 Poniente 41 0.0154
v' Calle 27 Poniente 37 0.0139
v' Calle 28 Poniente 13 0.0049
v' Calle 1 Oriente 24 0.0090
v' Calle 2 Oriente 50 0.0188
v Calle 3 Oriente 50 0.0188
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v Calle 4 Oriente 50 0.0188
v Calle 5 Oriente 50 0.0188
v' Calle 6 Oriente 50 0.0188
v Calle 7 Oriente 50 0.0188
v' Calle 8 Oriente 50 0.0188
v Calle 9 Oriente 50 0.0188
v' Calle 10 Oriente 50 0.0188
v' Calle 11 Oriente 50 0.0188
v' Calle 12 Oriente 38 0.0143
v'  Calle 13 Oriente 26 0.0098
v' Calle 14 Oriente 26 0.0098
v' Calle 15 Oriente 26 0.0098
v' Calle 16 Oriente 82 0.0309
v' Calle 17 Oriente 82 0.0309
v' Calle 18 Oriente 82 0.0309
v' Calle 19 Oriente 82 0.0309
v Calle 20 Oriente 76 0.0287
v/ Calle 21 Oriente 68 0.0256
v Calle 22 Oriente 61 0.0230
v' Calle 23 Oriente 44 0.0166
v' (Calle 24 Oriente 28 0.0105
v' Calle 25 Oriente 27 0.0102
v/ (Calle 26 Oriente 32 0.0120
v' Calle 27 Oriente 27 0.0102
v/ (Calle 28 Oriente 22 0.0083
TOTAL 2646 1
Fuente: Datos proporcionados por miembros de la junta directiva del residencial

2.4 Urbanizacidn Jardines de Santa Lucia= 139 viviendas habitadas = 139 hogares (ver cuadro 2.4)

Cuadro 2.4:

N2y % de hogares por calles y pasajes de Residencial Bosques de la Paz

Nombre de calles y pasajes Cantidad de hogares %
v" Calle Principal 15 0.1079
v'  Pasaje A 31 0.2230
v'  Pasaje B 33 0.2374
v' Pasaje C 35 0.2517
v' Pasaje D 21 0.1510
v'  Pasaje E 4 0.0287

TOTAL 139 1

Fuente: Datos proporcionados por miembros de la junta directiva del residencial

2.5 Gran Total en 4 asentamientos poblacionales: 3,451 viviendas habitadas = 3,451 hogares

Cuadro 2.5:

Gran total de N2 y % de hogares en 4 asentamientos poblacionales

Comunidad Ne %
v" Colonia San Bartolo, 9a etapa 560 0.1622
v" Comunidad Banco Hipotecario 106 0.0307
v" Residencial Bosques de la Paz 2,646 0.7667
v Urbanizacién Jardines de Santa Lucia 139 0.040

TOTAL 3,451 1

Fuente: Datos proporcionados por miembros de las juntas directivas de las comunidad

3. APLICACION DE FORMULA

es

Los parametro utilizados en la férmula fueron: 0.05 error absoluto muestral; 95% de nivel de confiabilidad; vy,

P=0.5
Au NPQ

e2u(N-1)+ A2uPQ
Donde:

= n= Numero de unidades muéstrales necesarias
= A?u= Nivel de Confianza

= N = Poblacién o Tamao del Universo

= P =Probabilidad que ocurra el suceso

= Q= (P-1) Probabilidad que no ocurra el suceso
= e = Error absoluto

Luego,
(1.96)? (3,451) (0.5) (0.5)
n=
(0.055) 2 (3,451-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
(3.8416) (3,451) (0.25)
n=
(0.003025) (3,450) + (3.8416) (0.25)
(13,257.3616)(0.25)
n=
(10.43625) + (0.9604)
3,314.3404
n=
11.39665

n = 291 encuestas a realizar en los 4 asentamientos poblacionales del municipio de llopango
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4. CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LA MUESTRA Cont. Cuadro 4.3:
Distribucion de la muestra por pasajes de comunidad Banco Hipotecario
El nimero total de encuestas a ser pasadas en el municipio de llopango se distribuye segun el peso ponderado de cada Nombre de pasajes | Cantidad de hogares % Distribucién | Aproximacion
una de los hogares existentes en los 4 asentamientos poblacionales dentro del gran total establecido (ver cuadro 4.1). Pasaje A 41 0.3867 3.4811 3
Pasaje B 37 0.3490 3.1415 3
Pasaje C 27 0.2547 2.2924 2
Cuadro 4.1: Pasaje D 1 0.0094 0.0849 1
Distribucion de la muestra en los 4 asentamientos poblacionales TOTAL P 1 5 :
Asentamientos poblacionales | Ne | % Distribucién Fuente: Elaboracion propia
v Colonia San Bartolo 9a etapa 560 0.16227181 47.2210953 = 47 . L, ; . . Lo
v Comunidad Banco Hipotecario 106 0.03071573 893827876 ~ 9 o L‘u’ego, apllca'mdo la corpposmlon porcentual del nimero de ca5?:|s por pasaje o calle, se obtiene la siguiente
distribucidn proporcional del nimero de encuestas a ser llenadas en Residencial Bosques de la Paz (ver cuadro 4.4):
v" Residencial Bosques de la Paz 2,646  0.76673428 223.119675 =223
v" Urbanizacién Jardines de Santa Lucia 139 0.04027818 11.7209504 = 12 Cuadro 4.4:
TOTAL 3451 1 291 Distribucion de la muestra por calles de Residencial Bosques de la Paz
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de calles Cantidad de hogares % Distribucion Aproximacion
Luego, aplicando la composicidn porcentual del nimero de casas por calle, se obtiene la siguiente distribucion V' Calle 1 Poniente 10 0.0037 0.8427 1
proporcional del nimero de encuestas a ser llenadas para la comunidad Colonia San Bartolo 9a etapa (ver cuadro 4.2): v’ Calle 2 Poniente 26 0.0098 2.1912 2
v' Calle 3 Poniente 28 0.0105 2.3597 3
Cuadro 4.2: V' Calle 4 Poniente 34 0.0128 2.8654 3
Distribucion de la muestra por calle de la colonia San Bartolo, 9a etapa v Calle 5 Poniente 39 0.0147 3.2868 3
Nombre de calles y pasajes Cantidad de hogares % Distribucion Aproximacion v' (Calle 6 Poniente 45 0.0170 3.7925 4
v’ Calle El Sauce 52 0.0928 4.3642 4 v’ Calle 7 Poniente 52 0.0196 4.3824 5
v' Calle El Rio 37 0.0660 3.1053 3 v' (Calle 8 Poniente 57 0.0215 4.8038 5
v/ Calle Londres 19 0.0339 1.5946 2 v/ (Calle 9 Poniente 63 0.0238 5.3095 6
v' Diagonal El Lago 30 0.0535 2.5178 3 v/ (Calle 10 Poniente 72 0.0272 6.0680 6
v' Pasaje Jacaranda 62 0.1107 5.2035 4 v/ (Calle 11 Poniente 76 0.0287 6.4051 6
v' Pasaje Orquidea 21 0.0375 1.7625 2 v/ (Calle 12 Poniente 72 0.0272 6.0680 6
v' Pasaje Crisantemo 32 0.0571 2.6857 3 v/ (Calle 13 Poniente 66 0.0249 5.5623 6
v' Pasaje Campanilla 19 0.0339 1.5946 2 v/ (Calle 14 Poniente 72 0.0272 6.0680 6
v' Pasaje Mirton 19 0.0339 1.5946 2 v/ (Calle 15 Poniente 38 0.0143 3.2025 3
v' Pasaje Flor de Loto 9 0.0160 0.7553 1 v/ (Calle 15 Poniente Av. Central 10 0.0037 0.8427 1
v' Pasaje La Camelia 10 0.0178 0.8392 1 v' Calle 15 Poniente 29 A 21 0.0079 1.7698 2
v' Pasaje Ofilia 43 0.0767 3.6089 4 v' Calle 15 Poniente 29 B 21 0.0079 1.7698 2
v' Pasaje Flor de Fuego 16 0.0285 1.3428 1 v' Calle 15 Poniente 29 C 20 0.0075 1.6855 2
v' Pasaje Anturias 21 0.0375 1.7625 2 v' Calle 15 Poniente 29 D 16 0.0060 1.3484 1
v' Pasaje Dallas 16 0.0285 1.3428 1 v' Calle 15 Poniente 29 E 6 0.0022 0.5056 1
v' Pasaje Violeta 26 0.0464 2.1821 2 v' Calle 17 Poniente 18 0.0068 1.5170 2
v'  Pasaje Azalea 62 0.1107 5.2035 5 v' Calle 18 Poniente 41 0.0154 3.4554 3
v' Pasaje Ixora 66 0.1178 5.5392 5 v' Calle 19 Poniente 25 0.0094 2.1069 2
TOTAL 560 1 47 47 v' Calle 19 Poniente Av. Central 6 0.0022 0.5056 1
Fuente: Elaboracion propia v Calle 19 Poniente 35 A 14 0.0052 1.1798 1
Luego, aplicando la composicidn porcentual del nimero de casas por calle, se obtiene la siguiente distribucion Y (Calle 19 Poniente 35 8 18 0.0068 1.5170 2
proporcional del nimero de encuestas a ser llenadas en la Comunidad Banco Hipotecario (ver cuadro 4.3): ¥ Calle 19 Poniente 35 C 22 0.0083 1.8541 2
v' Calle 19 Poniente 35 D 12 0.0045 1.0113 1
v' Calle 20 Poniente 5 0.0018 0.4213 0
v" Calle 21 Poniente 32 0.0120 2.6969 3
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v' Calle 22 Poniente 37 0.0139 3.1182 3
v Calle 23 Poniente 39 0.0147 3.2868 3
v Calle 24 Poniente 44 0.0166 3.7082 4
v Calle 25 Poniente 45 0.0170 3.7925 4
v Calle 26 Poniente 41 0.0154 3.4554 3
v' Calle 27 Poniente 37 0.0139 3.1182 3
v Calle 28 Poniente 13 0.0049 1.0956 1
v' Calle 1 Oriente 24 0.0090 2.0226 2
v' Calle 2 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' Calle 3 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' Calle 4 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' (Calle 5 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v Calle 6 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' (Calle 7 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v Calle 8 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' Calle 9 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v Calle 10 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v' Calle 11 Oriente 50 0.0188 4.2139 4
v Calle 12 Oriente 38 0.0143 3.2025 3
v' Calle 13 Oriente 26 0.0098 2.1912

v'  Calle 14 Oriente 26 0.0098 2.1912 2
v Calle 15 Oriente 26 0.0098 2.1912 2
v'  Calle 16 Oriente 82 0.0309 6.9108 7
v' Calle 17 Oriente 82 0.0309 6.9108 7
v' Calle 18 Oriente 82 0.0309 6.9108 7
v' Calle 19 Oriente 82 0.0309 6.9108 7
v' Calle 20 Oriente 76 0.0287 6.4051 7
v' Calle 21 Oriente 68 0.0256 5.7309 6
v' Calle 22 Oriente 61 0.0230 5.1409 5
v' Calle 23 Oriente 44 0.0166 3.7082 4
v' Calle 23 Oriente 44 0.0166 3.7082 4
v' Calle 24 Oriente 28 0.0105 2.3597 3
v Calle 25 Oriente 27 0.0102 2.2755 2
v' (Calle 26 Oriente 32 0.0120 2.6969 3
v' Calle 27 Oriente 27 0.0102 2.2755 2
v' (Calle 28 Oriente 22 0.0083 1.8541 2

TOTAL 2646 1 223 223

Fuente: Elaboracion propia
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Luego, aplicando la composicién porcentual del nimero de casas por pasaje o calle, se obtiene la siguiente
distribucidn proporcional del nimero de encuestas a ser llenadas en Urbanizacidn Jardines de Santa Lucia (ver cuadro
4.5):

Distribucion de la muestra por calles y pasajes de Urbanizacion Jardines de Santa Lucia
Nombre de calles y pasajes Cantidad de hogares % Distribucion Aproximacion

v (alle Principal 15 0.1079 1.2949 1
v’ Pasaje A 31 0.2230 2.6762 3
v'  Pasaje B 33 0.2374 2.8489 3
v' PasajeC 35 0.2517 3.0215 3
v'  PasajeD 21 0.1510 1.8129 2
V' PasajeE 4 0.0287 0.3453 0

TOTAL 139 1 12 12

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO I1.3.3:

CONOCIMIENTO GENERAL SOBRE LA EXISTENCIA DEL COPACIL EN LOS 4
ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL
MUNICIPIO DE ILOPANGO

DESCRIPCION N® C°mpfs'c'é”
%
GLOBAL
Estdn enterados 72 24.8
No estan enterados 216 74.5
No sabe/ no responde 2 0.7
TOTAL 290 100
HOMBRES
Estdn enterados 24 27.0
No estan enterados 65 73.0
No sabe/ no responde 0 0.0
TOTAL 89 100
MUJERES
Estdn enterados 48 23.9
No estan enterados 151 75.1
No sabe/ no responde 2 1.0
TOTAL 201 100

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO I1.3.4:

CONOCIMIENTO GENERAL SOBRE LAS ACCIONES, ACTIVIDADES O PROYECTOS
LLEVADAS A CABO POR EL COPACIL, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES,
DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES
DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO

DESCRIPCION N® C°mpfs'°'é”
%
GLOBAL
Estan enterados 72 24.8
No estan enterados 216 74.5
No sabe/ no responde 2 0.7
TOTAL 290 100
HOMBRES
Estan enterados 24 27.0
No estdan enterados 65 73.0
No sabe/ no responde 0 0.0
TOTAL 89 100
MUJERES
Estdn enterados 48 23.9
No estan enterados 151 75.1
No sabe/ no responde 2 1.0
TOTAL 201 100

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO I1.3.5:

CONOCIMIENTO ESPECIFICO SOBRE ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA QUE ESTA LLEVANDO A CABO O HA LLEVADO A CABO EL COPACIL,
DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4
ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL
MUNICIPIO DE ILOPANGO

Si No

DESCRIPCION

Organizacién de escuelas deportivas 31 | 10.7 | 259 | 89.3

Organizacién de torneos o convivios deportivos intra e intercomu-

32 | 11.0 | 258 | 97.7
nales

Gestion de canchas o complejos deportivos 30 | 10.3 | 260 | 89.7

Organizacién de caminatas, paseos, marchas o eventos recreati-
VoS

21 | 7.2 | 269 |92.8

Montaje de charlas, foros y eventos para la prevencion de la delin-
cuencia, educacion sexual y salud reproductiva, consumo de dro-| 17 | 5.9 273 | 94.1
gas, entre los jovenes

Organizacién y montaje de cine-foro, cursos de pintura, talleres,
exposiciones, presentaciones teatrales y otras actividades parala| 29 | 10.0 | 261 | 90.0
expresion artistica, estética o cultural
Festivales, fiestas, ferias y marchas por la Paz o la No Violencia 36 | 12.4 | 254 | 87.6
Escuelas de padres y madres 9 3.1 | 281 |96.9

Coordinacion con la PNC para una mayor vigilancia y acercamien-
to a la comunidad

19 | 6.6 | 271 | 934

Fuente: Encuesta de Linea Base

ANEXO I1.3.6:

PARTICIPACION DE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR EN LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA QUE ESTA LLEVANDO A
CABO O HA LLEVADO A CABO EL COPACIL, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES,
DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES
DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO

DESCRIPCION N° | Composicion %
Si participa 25 8.7
No participa 264 91.0
No sabe/ no responde 1 0.3
TOTAL 290 100

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO I11.3.7: ANEXO Il 4.1:
PARTICIPACION ACTIVA DE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO FAMILIAR EN LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA QUE ESTEN
LLEVANDO A CABO O HAN LLEVADO A CABO EL COPACIL, DURANTE LOS
ULTIMOS 12 MESES, DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4 ASENTAMIENTOS

POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE

ILOPANGO
LINEA BASE
’ N2 Composicion

DESCRIPCION %
Escuelas de padres 4 14
Escuelas de verano 1 0.3
Club de mediadores 0 0.0
Comités de convivencia 8 2.8
Grupos de defensoria de nifiez y juventud 1 0.3
Talleres de computacion 2 0.7
Talleres de corte y confeccion 1 0.3
Talleres de dibujo y pintura 3 1.0
Talleres de electricidad 2 0.7
Talleres de mecanografia 0 0.0
Otros talleres 13
Artesania 1 0.3
Cocina 3 1.0
Cosmetologia 2 0.7
Panaderia 2 0.7
Pintura en Teja 1 0.3
Sirama 3 1.0
Taller de Torno 1 0.3
Escuelas de ajedrez 0 0.0
Escuelas de basquetbol 0 0.0
Escuelas de danza 1 0.3
Escuelas de gimnasia 0 0.0
Escuelas de futbol 5 1.7
Escuelas de Karate 0 0.0
Escuelas de Musica 1 0.3
Escuelas de Teatro 6 2.1

Fuente: Encuesta de Linea Base

VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EN
LOS 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO,
MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

DESCRIPCION N2 Composicion %
GLOBAL
Muy peligrosa 40 13.8
Peligrosa 147 50.7
Segura 69 23.8
Muy segura 3 1.0
No sabe/ no responde 31 10.7
TOTAL 290 100
HOMBRES
Muy peligrosa 12 13.5
Peligrosa 40 44.9
Segura 26 29.2
Muy segura 2 2.2
No sabe/ no responde 9 10.1
TOTAL 89 100
MUJERES
Muy peligrosa 28 13.9
Peligrosa 107 53.2
Segura 43 21.4
Muy segura 1 0.5
No sabe/ no responde 22 10.9
TOTAL 201 100
Comunidad Banco Hipotecario
Muy peligrosa 0 0.0
Peligrosa 0 0.0
Segura 0 0.0
Muy segura 0 0.0
No sabe/ no responde 8 100
TOTAL 8 100
Colonia Jardines de Santa Lucia
Muy peligrosa 0 0.0
Peligrosa 8.3
Segura 11 91.7
Muy segura 0.0
No sabe/ no responde 0.0
TOTAL 12 100
Colonia San Bartolo, 92 etapa
Muy peligrosa 30 63.8
Peligrosa 6.4
Segura 12.8
Muy segura 0.0
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No sabe/ no responde 8 17.0 ANEXO I"’4"‘3: ,
TOTAL 47 100 VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
B EN LA CASA DE HABITACION, 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE
Muy peligrosa 10 45 INTERVENCION DEL PROYECTO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO DE
Peligrosa 143 64.1 SAN SALVADOR
Segura 52 233 -
Muy segura 3 3 DESCRIPCION N2 %
No sabe/ no responde 15 6.7 GLOBAL
TOTAL 223 100 Muy peligrosa 0 0.0
Fuente: Encuesta de Linea Base Peligrosa 14 4.8
Segura 215 74.1
ANEXO I11.4.2: Muy segura >0 172
VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD CIUDADANA EN No sabe/ no responde u 38
LAS CALLES Y PASAJES DE LOS 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE TOTAL 250 il
INTERVENCION DEL PROYECTO, MUNICIPIO DE ILOPANGO, DEPARTAMENTO HOMBRES
DE SAN SALVADOR Muy peligrosa 0 0.0
Peligrosa 4 4.5
DESCRIPCION N2 % Segura 64 71.9
GLOBAL Muy segura 17 19.1
Muy peligrosa 4 14 No sabe/ no responde 4 4.5
Peligrosa 134 46.2 TOTAL 89 100
Segura 127 43.8 MUIJERES
Muy segura 0 0.0 Muy peligrosa 0 0.0
No sabe/ no responde 25 8.6 Peligrosa 10 5.0
TOTAL 290 100 Segura 151 75.1
HOMBRES Muy segura 33 16.4
Muy peligrosa 0 0.0 No sabe/ no responde 7 35
Peligrosa 35 39.3 TOTAL 151 100
Segura 51 57.3 Fuente: Encuesta de Linea Base
Muy segura 0 0.0
No sabe/ no responde 3 3.4
TOTAL 89 100
MUIJERES
Muy peligrosa 4 2.0
Peligrosa 99 49.3
Segura 76 37.8
Muy segura 0 0.0
No sabe/ no responde 22 10.9
TOTAL 151 100

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO Ili1.44

MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS COLECTIVAMENTE EN LUGAR DE ANEXO I111.4.6:
RESIDENCIA, A RAIZ DE LA PERCEPCION DE VIOLENCIA E INSEGURIDAD VALORACION DE LA EVOLUCION DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL LUGAR
CIUDADANA, COLONIA SAN BARTOLO 9A ETAPA Y RESIDENCIAL BOSQUES DE DE RESIDENCIA EN COMPARACION AL ANO PASADO, 4 ASENTAMIENTOS
LA PAZ, MUNICIPIO DE ILOPANGO POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE
ILOPANGO
. | Si No Total
DESCRIPCION N° | % N° % N° % DESCRIPCION Ne Composicién %
Colonia San Bartolo 92 etapa GLoeat
. K - B Ha mejorado 75 25.9
= Cerrar libre circulacién de personas y vehiculos 9 0.19| 36 0.80| 47 100
Esta igual 161 55.5
=  Contratar vigilancia privada 2 0.04| 45 095 | 47 100
Ha empeorado 35 12.1
= Se han organizado los vecinos 4 0.08 | 43 091 | 47 100 No sabe/ no responde 1 6
=  Se han hecho gestiones ante la alcaldia para clausurar billares, TOTAL 290 100
expendios y ventas de bebidas alcohdlicas y centros de prosti- 7 0.14| 40 0.85| 47 100 HOMBRES
tucidn, etc. Ha mejorado 32 36.0
=  Se han levantado diagnésticos y elaborado planes comunitarios Esta igual 41 46.1
5 0.10| 42 0.89 47 100
para enfrentar el problema de la inseguridad ciudadana Ha empeorado 14 15.7
Residencial Bosques de la Paz No sabe/ no responde 2 22
= Cerrar libre circulacién de personas y vehiculos 122 0.54 | 101 0.45 | 223 100 TOTAL & 100
MUJERES
= Contratar vigilancia privada 144 0.64| 79 0.35| 223 100
Ha mejorado 43 21.4
=  Se han organizado los vecinos 106 0.47 | 117 0.52 | 223 100 )
Esta igual 120 59.7
= Se han hecho gestiones ante la alcaldia para clausurar billares, M
a empeorado 21 10.4
expendios y ventas de bebidas alcohdlicas y centros de prosti- | 122 0.54| 101 0.45| 223 100 No sabe/ no responde 17 g5
tucidn, etc. TOTAL 201 100
= Se han levantado diagndsticos y elaborado planes comunitarios 34 015 | 189 084l 223 100 Comunidad Banco Hipotecario
para enfrentar el problema de la inseguridad ciudadana ' ’ Ha mejorado 2 25.0
Fuente: Encuesta de Linea Base Esta igual 4 500
Ha empeorado 1 12.5
No sabe/ no responde 1 12.5
CUADRO 1I1.4.5
. TOTAL 8 100
MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS EN VIVIENDAS DE LOS 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE IN- PSS
. olonia Jaradines de >anta Lucia
TERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO (%) A — - —
Esta igual 11 91.7
DESCRIPCION Si No | Total Ha empeorado 1 8.3
N° % N° % N° % No sabe/ no responde 0 0.0
= Se han construido muros o paredes adicionales 120 414 | 170 58.6 290 | 100 TOTAL 12 100
=  Se ha colocado alambrado en muros o perimetro Gelloiia Sem (Heviiells, 2 Eipa
e la casa 32 | 11.0| 258 | 89.0 | 290 | 100 Ha mejorado . oo
igual .
=  Se haninstalado alarmas o sensores de movi- Fsta gua ‘ &
. 6 2.0 284 98.0 290 | 100 Ha empeorado 3 6.4
miento
No sabe/ no responde 3 6.4
= Se han enrejado puertas, ventanas o patios 140 48.3 150 51.77 290 | 100
TOTAL 47 100
=  Se han reforzado las chapas y cerraduras de las o
164 56.5 126 43.5 290 100 Residencial Bosques de la Paz
puertas Ha mejorado 36 16.1
=  Se ha comprado o adquirido armas de fuego 6 21| 284 97.9 290 | 100 Esta igual 142 63.7
. Se evita salir solos por la noche 206 71.0 84 29.0 290 | 100 Ha empeorado 30 135
= Se procura no dejar sola la casa de habitacion No sabe/ no responde 15 6.7
219 75.5 71 24.5 290 | 100
por mucho tiempo TOTAL 223 100.0
Fuente: Encuesta de Linea Base
= Se ha adquirido un perro para cuidar 73 25.2 217 74.88 290 | 100 ! ! I

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO IIL.5.1

ANEXO I111.4.7: ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA FUE VICTIMA DE ACTO DE VIOLENCIA
ESTIMACION DE PROBABILIDAD DE SER VICTIMA DE UN ACTO DE VIOLENCIA EN LOS ULTIMOS 12 MESES DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4
EN LOS PROXIMOS 12 MESES DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4 ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL
ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL MUNICIPIO DE ILOPANGO
MUNICIPIO DE ILOPANGO
< Ne Composicidn
DESCRIPCION Ne Composicién % DESCRIPCION %
= GLOBAL
Muy alta 32 11.0
Si 27 9.3
Alta 109 37.6
Baja 98 338 No 263 90.7
Muy baja v 59 No sabe/ no responde 0 0.0
No sabe/ no responde 34 117 TOTAL 290 100
TOTAL 290 100 X N X
o Comunidad Banco Hipotecario
Muy alta 6 6.7 S|’ 1 125
Alta 34 382 No 7 87.5
= > > No sabe/ no responde 0 0.0
Muy baja 6 6.7
No sabe/ no responde 9 10.1 TOTAL 8 100
TOTAL 5 100 Colonia Jardines de Santa Lucia
MUJERES SI’ 1 8.3
Muy alta 26 12.9 NO 11 917
Alta 75 373
baia w e No sabe/ no responde 0 0.0
Muy baja 1 55 TOTAL 12 100
No sabe/ no responde = 124 Colonia San Bartolo, 92 etapa
TOTAL 201 100
Si 5 10.6
Comunidad Banco Hipotecario
Muy alta 0 0.0 NO 42 894
Alta 0 00 No sabe/ no responde 0 0.0
Bai ‘ TOTAL 47 100
oyt - = Residencial Bosques de la Paz
No sabe/ no responde 2 25.0
TOTAL 8 100 Si 20 9.0
Colonia Jardines de Santa Lucia NO 203 91.0
Muy ata ° o0 No sabe/ no responde 0 0.0
- - TOTAL 223 100
Baja 3 250
: Fuente: Encuesta de Linea Base
Muy baja 1 83
No sabe/ no responde 8 66.7
TOTAL 12 100
Colonia San Bartolo, 92 etapa
Muy alta 4 85
Alta 17 36.2
Baja 20 426
Muy baja 1 21
No sabe/ no responde 5 106
TOTAL 47 100
Residencial Bosques de la Paz
Muy alta 28 126
Alta 92 413
Baja 71 318
Muy baja 13 5.8
No sabe/ no responde 19 85
TOTAL 223 100

Fuente: Encuesta de Linea Base
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ANEXO I11.5.2: ANEXO IIl.5.3
CONOCIMIENTO DE ACTOS DE VIOLENCIA SUFRIDOS POR ALGUN VECINO RESULTADOS DEL ANALISIS DE REGRESION ORDINAL DEL MUNICIPIO DE
DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES DENTRO DE SU LUGAR DE RESIDENCIA, 4 ILOPANGO
ASENTAMIENTOS POBLACIONALES DE INTERVENCION DEL PROYECTO EN EL
MUNICIPIO DE ILOPANGO 1. MODELO
Atendiendo a las especificaciones de RTI y para cada municipio, Marketing Power Consulting ajusté6 un modelo de
DESCRIPCION Ne Composicién % regresion con las variables dependientes e independientes como se definen a continuacion:
GLOBAL a) Variable dependiente o variable de respuesta: Percepcion del grado actual de seguridad para los habitantes
Estan enterados 134 46.2 de la colonia o comunidad de habitacion del respondiente. Esta variable se midié con una escala ordinal
No estan enterados 154 53.1 con 4 categorias de acuerdo a los valores siguientes: 1 para “Muy Peligrosa”, 2 para “Peligrosa”, 3 para
No sabe/ no responde 2 0.7 “Segura”, y 4 para “Muy Segura”.
TOTAL 290 100 b) Variables independientes o factores: i) Conocimiento sobre si un vecino del respondiente ha sido victima de
uONERES violencia o de delincuencia dentro de la colonia o comunidad de habitacion durante los ultimos 12 meses.
Estan enterados 37 416 Esta variable se midié con una escala dicotdmica que tomo el valor 1 si el respondiente dijo conocer de
No estan enterados 51 573 algun vecino que haya sido victima, y 0 en caso contrario; ii) El respondiente o alguien de su familia ha sido
No sabe/ no responde 1 11 victima de violencia o de delincuencia dentro de la colonia o comunidad de habitacion durante los ultimos
TOTAL 89 100 12 meses. Esta variable se midi6 con una escala dicotémica que tomo el valor 1 si el respondiente o algiin
MUJERES miembro de su familia fue victima, y 0 en caso contrario.
Estan enterados o7 483 La naturaleza ordinal de la variable dependiente llevé a seleccionar un modelo de regresion logistica. Este mod-
No estan enterados e . elo se basa en una transformacion a “Logitos” para cada categoria de la variable de resultado, excepto una la cual se usa
No sabe/ no responde 1 0.5 como la categoria de referencia. En el caso del presente andlisis, se selecciono a “Muy Peligrosa” como la categoria de
TOTAL 201 100 referencia. Esto implico que la variable de respuesta en el modelo se definiera para la percepcion del respondiente en la
Comunidad Banco Hipotecario direccion de “Muy Segura” a “Muy Peligrosa”. A su vez, se esperaba que en caso de existir, los efectos de victimizacion,
Estan enterados 0 0.0 fuera esta propia o de un familiar o de un vecino, se manifestaran como un aumento de la probabilidad que el respondi-
No estan enterados 7 87.5 ente percibiera su colonia o comunidad como peligrosa o muy peligrosa.
No sabe/ no responde 1 12.5
TOTAL g 100 2. RESULTADOS ' - . ' ' ' 5
Coloma Jardinas de Santa Luca L"d tabla presentasia'a cgntmuacwn muestra los coeficientes egtlmados y medidas .de ajus.te Qel modelo de regresion or-
dinal para la municipalidad de Ilopango. Estos resultados sugieren las interpretaciones siguientes:
Estdn enterados 3 25.0 . s . . , - ) . .. .
a) El que el respondiente o un familiar del respondiente haya sido victima no ejerce un impacto significativo
No estén enterados 9 5.0 sobre la percepcion del grado de seguridad del vecindario.
No sabe/ no responde 0 0.0
TOTAL 12 100 b) El conocimiento sobre la victimizacion de vecinos no ejerce un impacto significativo sobre la percepcion
Colonia San Bartolo, 92 etapa del grado de seguridad del vecindario.
Estan enterados 25 53.2 ¢) El modelo de regresion ordinal explica solamente el 8% de la variabilidad total de las percepciones del
No estén enterados 21 44.7 grado de seguridad del vecindario.
No sabe/ no responde ! 2.1 d) Resumen del Modelo de Regresion Ordinal para Ilopango
TOTAL 47 100
Residencial Bosques de la Paz Variable Dependiente: Percepcion del grado actual de seguridad para los habitantes de la colonia o comu-
E<tin enterados 106 47.5 nidad de habitacion del respondiente
No estan enterados 117 s (Categoria de Referencia: Muy Peligrosa) Numero de casos = 259
No sabe/ no responde 0 0.0 Coeficiente Error Estandar | Estadistico de Wald | Significancia | Logito
TOTAL 223 100 Conoce de victimizacion de vecino 0.347 0.250 1.937 0.164 | 1.415
Fuente: Encuesta de Linea Base Victimizacion propia o de familiar 0.384 0.431 0.792 0.373 1.468
Interceptos
Muy Segura -4.267 0.590 52.380 0.000
Segura -0.765 0.177 18.671 0.000
Peligrosa 1.920 0.217 78.002 0.000
Pseudo-R? de Maddala 0.085
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